doscloce: .coﬂ

({{

ABANLEX

Estudio

Visibilidad de los Museos en la Web 2.0

- delicio.us @ ﬁf-“"v e’
'R 1 ..-._ Ry L

Estudio elaborado por Dosdoce.com y Abanlex Abogado

Noviembre 2009

Estudio “La visibilidad de los museos en la Wel§ 2.0



2 =

osdoce.co i

INDICE

* Metodologia

* Relacién de museos y centros de arte analizados
* Introduccién

» Principales conclusiones del estudio

* Ficha individual detallada de cada museo o cergrartk con las
conclusiones

* Datos autores del estudio

Este estudio se publica bajo licencia Creative Consnde tipo

“Reconocimiento - No Comercial - Sin obra derivgda€ permite su copia
y distribucibn por cualquier medio siempre que reaga el

reconocimiento de sus autores, no haga uso coreleida obra y no
realice ninguna modificacion de ellas.

La licencia completa puede consultarsehgim://es.creativecommons.org/

Estudio “La visibilidad de los museos en la Wel§ 2.0



dosdoce.coﬂ —

ABANLEX

METODOLOGIA

El objetivo del estudid'Visibilidad de los museos en la Véb 2.0
realizado por Dosdoce.com en colaboracién con Albxards analizar de
gué manera las entidades culturales estan incomoras tecnologias 2.0
en sus estrategias de comunicacion y en la promal@dsus exposiciones
y actividades culturales.

El trabajo de investigacion de este estudio seasio en dos bloques. Por
un lado, hemos analizado el enfoque y las funcidadés de los sitios web
de 20 museos y centros de arte (ver listado), y qiar lado, hemos
analizado la visibilidad de estas entidades en &b \®.0 (blogs, wikis,
redes sociales, etc.). En otras palabras, hemdzadwm de qué manera
comunica un museo y el impacto de estas accionesrdanicacion en la
web social.

La investigacion se desarrollé en su totalidad largo de tres meses (julio,
septiembre y octubre de 2009) en cinco fases deem®s brevemente a
continuacion:

1. Determinacion de la muestra: Definicién de criterie seleccion
entidades culturales (especializacion, publicojguio, ubicacion,
etc.) que deberian ser objeto del estudio (julio).

2. Grupos de discusion con gestores culturales: Malwlaestra y
aspectos cualitativos del estudio (julio). Duraptta fase nos
recomendaron excluir de la muestra aquellas erdglapgie ya
hubieran asumido la transformacion del modelo deuricacion
(tales como el Museo del Prado, Museo Thyssen, &ugam
Bilbao, entre otras) con el fin de no distorsiofes resultados
globales del estudio debido a la intensidad de oaesi
relacionadas con las nuevas tecnologias llevadzaba en los
ultimos tres afos por estas entidades.

3. Analisis comparativo de la presencia de estas adegl en 17
plataformas de la denominada web social: Googleipaflia,
YouTube, Flickr, 11870.com, Delicious, redes sasal
profesionales (Xing, LinkedIn) y redes sociales eyahstas
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(Facebook, Tuenti, Twitter), etc. (julio).

Se ha elaborado una ficha por cada uno de los msEsDetidos
al estudio sobre su presencia en la Web y en fasedies redes
sociales. Ver tablas resumen con las conclusioeesada uno de
los criterios, medias y porcentajes.

4. Analisis de los datos: Volcado en soporte inforotatie los datos
recogidos y analisis preliminar de los mismos {setre).

5. Elaboraciéon de estudio: Andlisis final de los datagdaccion y
maquetacion final del informe final de conclusiofestubre).
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RELACION DE MUSEOS ANALIZADOS

1. CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO DE MALAGA

http://cacmalaga.org/inicio.htm

2. MUSEO PICASSO DE MALAGA

http://www.museopicassomalaga.org

3. ES BALUARD MUSEU D’ART MODERN | CONTEMPORANI DE
PALMA

http://www.esbaluard.org/home/index.php

4. CENTRO ATLANTICO DE ARTE MODERNO

http://www.caam.net/es/index.htm

5. MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO ESTEBAN VICENTE

http://www.museoestebanvicente.es

6. MUSEO PATIO HERRERIANO. MUSEO DE ARTE
CONTEMPORANEO ESPANOL

http://www.museopatioherreriano.org/MuseoPatio Héarms

7. MUSAC LEON

www.musac.es

8. MUSEO DE ARTE ABSTRACTO ESPANOL

http://www.march.es/arte/cuenca

9. FUNDAC|O ANTONI TAP|EShttp://WWW.fundaciotapies.orq/site/spip.php?rube'aﬁ

10. MUSEU D'ART CONTEMPORANI DE BARCELONA (MACBA)

http://www.macba.cat/controller.php

11. INSTITUT VALENCIA D'ART MODERN (IVAM)

http://www.ivam.es/

12. MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO DE ALICANTE (MACA)

www.alicante-ayto.es/cultura/museos-maca.html

13. MUSEO EX,TREMENO E IBEROAMERICANO DE ARTE
CONTEMPORANEO (MEIAC)

http://www.meiac.org

14. CENTRO GALEGO DE ARTE CONTEMPORANEA (CGAC)

http://www.cgac.org
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15. MARCO DE VIGO

http://www.marcovigo.com/

16. MUSEO WURTH

http://www.museowurth.es

17. CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO DOS DE MAYO DE
MOSTOLES

http://www.madrid.org/centrodeartedosdemayo/

18. MUSEO MUNICIPAL DE ARTE CONTEMPORANEO

www.munimadrid.es/museoartecontemporaneo

19. CENTRO DE ARTE CONTEMPORANEO HUARTE

http://www.centrohuarte.es/index.php/es

20. ARTIUM. CENTRO-MUSEO VASCO DE ARTE
CONTEMPORANEO

http://www.artium.org/home_c.php
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INTRODUCCION

En septiembre de 2006 publicamos la primera edidénestudio Las
nuevas tecnologias Web 2.0 en la promocion de museentros de afte
con una excelente acogida en el mercado. A lo ldegestos tres afios, los
usuarios del portal cultural Dosdoce.com se hacallgado mas de 4.000
ejemplares del estudio. Cerca del 50% de las dgmeagpertenecen a
entidades del sector (museos, centros de artajamléundaciones, etc.),
mientras que alrededor del 30% han sido realizaglais personas
vinculadas al mundo académico (universidades,didalas, etc.) y el 10%
restante han sido descargadas por empresas r@dascon entornos de
consultoria, profesionales del sector cultural, etc

A lo largo de estos afios hemos recibido muchosasrelectronicos de
personas que nos han manifestado su agradecimg@ortola labor
divulgativa realizada. Queremos aprovechar estai@taara agradecer a
todos nuestros lectores su interés por nuestrodiest articulos de opinién
y cursos de formacion.

Asi como en el afio 2006 detectamos un cierto recebtedo en el sector
cultural ante el uso de las nuevas tecnhologiasalesci(blogs, wikis,
podcast, videos, redes sociales, etc.) para proma&rcisus colecciones,
exposiciones y actividades, las principales commhes del estudio de
2009 nos indican que hoy en dia hay mucho interéd sector cultural por
conocer a fondo los beneficios derivados de lecapibn de tecnologias
2.0 en las estrategias de marketing de museosyosemte arte y
fundaciones.

Durante estos tres ultimos afios, hemos detectadw das principales

entidades de referencia del sector (Museo del Priticeo Thyssen,
Guggenheim de Bilbao o el Museo Reina Sofia, esttiaes) han llevado a
cabo una renovacion total de su presencia en lad@rdapuestas muy
innovadoras y con excelentes resultados. Nos alegracomo las

recomendaciones de nuestro primer estudio estawirténdose en

referencia dentro del sector para determinar efidisy enfoque de sus
nuevos sitios web, asi como a la hora de defingsteategia de marketing
online y gestion de la reputacion digital de loseus.
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Transformacion del modelo de comunicacion
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Los avances tecnologicos de los ultimos afios hawvopado tal
transformacién en la sociedad civil que su impatola organizacion vy
gestion de las entidades y las instituciones alkgr esta siendo
irreversible. La irrupcion en nuestras vidas dealgigcaciones derivadas de
la llamada Web 2.0 esta transformando la manerguenlas personas
planifican su visita a un museo. Cada dia mas esgmiioman decisiones
sobre los museos o0 exposiciones que piensan \visieartados o motivados
por la informacion que encuentran en la web social.

Las tecnologias sociales han generado un alto gtadaterconectividad
entre los ciudadanos, lo que les permite intercantbdo tipo de opiniones
y experiencias con otras personas. Mucha gentesgigue las redes
sociales no son mas que un lugar donde los chavatescambian
opiniones, pero muchos se sorprenderian si supggrarias personas con
edades comprendidas entre los 25 y los 40 afodesgmnincipales usuarios
de la Web 2.0.

Objetivo del estudio

El objetivo del estudidVisibilidad de los museos en la Véb 2.0"
realizado por Dosdoce.com en colaboracion con Abards analizar de
qué manera las entidades culturales estan incogporas tecnologias 2.0
en sus estrategias de comunicacion y en la promal@ésus exposiciones
y actividades culturales.

Para ello hemos analizado la presencia de 20 myseestros de arte de
diferentes comunidades auténomas en 17 sitios wéh denominada web
social. Iniciamos el recorrido analizando la visilaid de estas entidades en
Google, pasando por su presencia en Wikipedia o Tifos, Yy
profundizando en el impacto de sus actividades @tiptes redes sociales.
Desde las profesionales como Xing o LinkedIn, pdsarpor las
archiconocidas Facebook o Tuenti, y deteniéndonasdes especializadas
como Twitter, Flickr, 11870 6 Delicious.

Esperamos que la lectura de este nuevo estudieantodas las entidades
culturales y centros de arte a reflexionar sobsebkeneficios derivados de
la incorporacion de las nuevas tecnologias WebeB.Gu estrategia de
comunicaciéon online y en la gestién de su reputatidarca en el mundo
digital.
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Tan so6lo un 30% de los museos cuenta con una sale prensa
virtual para facilitar la labor informativa a los medios de
comunicacion

Un ndamero alarmantemente escaso de los museosstamo® (el 30%)
dispone de sala de prensa virtual activa en la afoecer materiales
informativos a los medios de comunicacién. Un 108fepe contar con
zona de prensa, pero ésta permanece inactiva desme afios o con
vinculos rotos e inaccesible. Y el 60% restantsiquiera ha previsto una
zona especial donde servir contenidos a los pstexigue los requieran.

La zona de prensa es un area privilegiada del sigb en la que los
profesionales de los medios de comunicacion sodederian poder
encontrar facilmente todos los recursos y materigee su actividad
requiere. Esta zona bien gestionada podria supmaeventana perfecta de
comunicaciéon al exterior puesto que permitiriasarwedios contar con el
material necesario para generar noticias y re@tspbre las actividades
del museo, exposiciones y noticias relevantesaitbs

@ Escasa informacion sobre como contactar con el eigo de
prensa

Soélo la mitad de los museos encuestados facilitaesos un contacto del
equipo de prensa; el resto no muestra ni hace Gmnalguna a
formularios, correos o teléfonos de contacto.

En algunos casos el correo genérico de contacteidei con el de prensa;
no obstante, debe especificarse de forma claragiivoca que a través de
esa direccion genérica también se presta sopatengion especializada a
los profesionales de la comunicacion; por motivoécticos, siempre es
aconsejable contar con una direccion de prensa (i@ profesionales.

La ausencia de un sistema sencillo, rapido y efittazontactar al equipo
de prensa supone un rasgo inequivoco de que lamgest dicha area en el

Estudio “La visibilidad de los museos en la Wel§ 2.0



dosdoce.coﬂ

Museo es ineficiente y no valora en absoluto l@paalidad de Internet a
la hora de generar visibilidad a sus exposicionesgias y actividades.
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~ El 65% de los museos no cuenta con buscador intern

Mas de la mitad (65%) de los museos encuestadosiqoiera tiene

buscador interno. Un 15% si lo tiene pero sigueeros de busqueda
basicos. Tan solo el 20% del total de la muestemtaucon un buscador
semantico.

Un buscador semantico es aquel capaz de interpeetamsulta realizada
por el usuario con el fin de ofrecerle un elencoedeiltados categorizados
segun los parametros de busqueda indicados. Bstddibuscador permite
a un usuario conocer, por ejemplo, qué colecciateesin determinado

autor se estan exponiendo en un momento dado,esuél histérico de

dicho autor en el museo, qué informacién se coassstre el mismo y qué
otros autores de obra similar o de la misma épamign verse en la
institucion. La utilidad de los buscadores semastien la Web 2.0 es
completa puesto que permiten la comunicacion kidiomal del usuario

con la institucion a través de un sistema de ctasuy respuestas
automatizadas de gran calidad y eficacia.

G Tan sélo el 25% de los museos analizados cuenta cenlaces
externos

El 25% de los museos encuestados cuenta con endxtesios. Sin
embargo, la practica totalidad de estos enlacesmsdogamicos puesto que
enlazan a paginas web directamente relacionadadacorstitucion o a
organismos culturales afines.

Una verdadera politica de enlaces externos pasafigmer al usuario valor
afiadido en forma de recursos y canales de infoémaanlicionales sobre
exposiciones, autores, tendencias culturales sfdeaarte... A través de los
enlaces externos se debe conseguir crear una abexuactiva en torno al
museo.

Los enlaces creados a otras paginas y sitios wela su vez una fuente

incesante de trafico externo hacia la web del museoquecen el texto y
el contenido, mejorando la experiencia del usuwahaciendo mas atractiva
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la visita. Asimismo, los enlaces realizados a sitio oficiales tales como
revistas digitales y blogs pueden generar a sutnaekbacks, o enlaces
inversos, aumentando exponencialmente la visildlidel museo v,

consecuentemente, incrementando su calidad enguaciento natural en
buscadores.
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A la hora de determinar el grado de visibilidacdudemuseo, los buscadores
(Google, Bing, Yahoo, etc.) tienen muy en cuentaiehero y la calidad de
los enlaces de otros sitios web (blogs, Wikipedides sociales, etc.) hacia
la web del museo.

Desgraciadamente, la media de enlaces detectadislba sitios web de

los museos analizados es muy baja: tan sélo 23&exlde media por
museo. Este dato sefiala que la mayoria de los swusggoromueve

correctamente sus actividades en la web social.ebtsces son como un
club de amigos o un club de fans. Todos los mudebgn identificar e

incluir en su estrategia de comunicacion onlineqaedas personas que
mencionan y enlazan su museo a través de sus dlpgdiles en las redes
sociales dado que estan incrementando la visitilil#ala entidad.

Sdlo un 5% de los museos ofrece podcasts

Es llamativo comprobar que tan sélo un 5% de losens encuestados
ofrece podcasts con el contenido de las exposigione

Los podcasts son locuciones grabadas en las qu#assna al usuario
sobre el contenido de las exposiciones, la vidaadtlr, las caracteristicas
de determinadas obras o las circunstancias de daaépn la que se
produjeron las creaciones, entre otras materiaslitka el acceso remoto
al contenido de las exposiciones permitiendo aauglcontar con una via
mas de informacion previa o posterior a la visita astitucion. Por otra
parte, los nuevos terminales moviles con accesautanet permitirian al
visitante escuchar con cascos explicaciones debl@s que ve o hacer una
visita guiada con los mismos recursos que otroruspaede estar usando
desde su domicilio o los trayectos en transportgiqgni o privado para
informarse sobre la exposicion.
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El 85% de los museos no facilita el intercambioed
experiencias y comentarios
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El término Web 2.0, acuiiado en 2004 por Tim O'Reillede actualmente
asimilarse al concepto de comunicacion multidireecal. Los usuarios

quieren participar en la conversacion, desean aeatenidos, necesitan
sentirse parte del todo, estan dispuestos a calakorla construccion de
mejores sistemas de comunicacién, mas directoscgcels, y saben que
ayudando a mejorar a otros se benefician tambiés.dln 15 % de los

museos encuestados, conscientes de la existeneistal®la colaborativa,
ha previsto sistemas sencillos y gratuitos de cacagion entre visitantes
y con la institucion para recibir su feedback, ames, criticas

constructivas... En definitiva, este reducido grupaxiuseos ha abierto un
canal de comunicacion por el cual recibe de formnecth y gratuita de

mano de sus visitantes un creciente nimero dear@siy experiencias
que le permite mejorar dia a dia en prestaciénet@csos, contenidos,

accesibilidad y cercania.

Por otro lado, el intercambio de experiencias gegemunidad en torno a
la institucion y dota a la pagina web de un nuneeegiente de entradas de
contenido, mejorando la experiencia del usuariol ypasicionamiento
natural de la web en buscadores.

Sin embargo, el 85% del total de la muestra edfladiao contempla
ninguna via de intercambio de comentarios entrarissi por lo que, en
cierta forma, se muestra insensible ante la expaaalel visitante.

ety .
%iE  Escasas menciones a los museos en la blogosfera

Sélo el 35% de los museos que forman parte deéprestudio consigue
pasar la media de menciones en la blogosfera guayaquier caso, sigue
siendo algo baja: 5.931 menciones.

Se calcula que al dia tienen lugar cerca de ddermag de conversaciones
en la Red entre miles de personas. Las personasrsan en la web social
sobre diferentes temas sociales, lanzamientos eosproductos (libros,
peliculas, noticias, eventos, exposiciones, dicgual refleja el interés que
este tipo de actividades puede suscitar. El mayonenor nimero de
menciones en la blogosfera muestra, por tantoedepcion que estan
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teniendo las actividades del museo fuera de suywedxhas por personas
anonimas/usuarios o visitantes de los museos.
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) El 70% de los museos y centros tiene ya su prop&spacio 0
articulo publicado en la Wikipedia.

El 70% de los museos y centros tiene ya su propaco 0 articulo
publicado en la Wikipedia, si bien unos mas defiados que otros. De
este 70%, el 60% cuenta con un enlace directo debdmticulo de
Wikipedia a la web del museo. La presencia enassteclopedia de edicion
libre e hipertextual esta cobrando dia a dia magportancia puesto que,
después de Google, Wikipedia se ha convertido exegaindo recurso de
consulta en Internet mas utilizado por los espaahkeluyendo a escolares
y estudiantes de secundaria. Las criticas a suseaispnes se estan
diluyendo ya que este portal cada vez es mas sguyacontrola mas los
contenidos, pero sin dejar de ser un lugar de oddaidn en el que todo el
mundo puede participar. La presencia en Wikipeditaa necesaria como
un buen posicionamiento en Google.

-. Nula presencia en la red de intercambio Delicious

Ningln museo tiene su propia cuenta en este sergeigestion donde se
pueden compartir los enlaces favoritos. Todaviappersonas (una media
de 18 personas sobre el 20% de museos de med®ogues que alguien
ha enlazado directamente con la web de los mismasgan la web del
museo entre sus preferidos. Este servicio de etiqaey seleccion puede
ser usado por los museos para compartir informamdmplementaria a la
vez que los usuarios de esta red de intercambidepueecomendar la web
de alguno de estos museos o centros de arte. Elrrnayjenor nimero de
menciones puede determinar el nivel de populamdhdnuseo en la Red.

Sdéloun 15% de los museos tiene presencia en Twitter

Solo un 15% de los centros de arte y museos tiergetil propio en esta
red social de microblogging. De este 15%, exista umedia de 10
seguidores de dichos museos en Twitter. Ain mesoelenimero de
menciones en esta red, donde soOlo el centro de Aattem aparece
mencionado, por lo que no se llega ni al 1% de mees. Todas estas
cifras son todavia muy bajas. Cada vez son masngmesas, medios de
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comunicacioén, etc. que hacen uso de la rapidergad de este sistema de
comunicaciéon mediante microentradas. La posibilidadrelacion rapida,
breve y directa hace posible la veloz multiplicidagantitativa de los
mensajes 0 noticias que se quieren dar.

ABANLEX

Y , . .
A Tan solo el 20% de los centros tiene su propio canen YouTube

Aunque todavia son pocos, el 20% de los centros ffa su propio canal o
perfil en YouTube. Luego, la actualizacién, la adad o interés por los
contenidos depende de cada museo. La cantidadidesven YouTube no
depende tanto del museo, puesto que muchos deidessvpueden ser
subidos por visitantes anonimos, del mismo modoejeento, noticia o
razon de la aparicion del centro en un video puestnde diferente
naturaleza: turismo, exposicion, concierto, etcafaedir la presencia del
propio museo en YouTube podemos acudir a las efitai que miden la
cantidad de videos subidos por el museo en sugceapial. Asi, el CAC de
Malaga supera la media de videos expuestos epastd. También es un
importante indicador el nUumero de veces que sedepe el canal propio
del museo; en este caso, de ese 20% que tiené pregio, sélo dos (el
10%) superan la media del nimero de veces que mptaducido el canal
(373,25).

Otro indicador es el numero de suscriptores al Icaleh museo en

YouTube. Sélo el 15% de los museos con perfil mrapipera la media de
suscriptores a su canal (3,9). Para muchas persenasspecial los mas
jovenes, YouTube se ha convertido en un buscadar aeareferencia,

donde priman la imagen y el sonido. Dado el altbepmal de esta

herramienta de comunicacion audiovisual, los museagntros de arte
deberian potenciar mas su actividad en este seitighar la iniciativa para
gue no sean solo los usuarios quienes vuelquegdoenidos sobre su
trabajo, sino que haya cierta colaboracion enttielahy usuario a la hora
de ofrecer informacién. Ademas, un perfil propid deiseo afianza la
presencia y el posicionamiento del mismo en la avgbvez que aprovecha
otro canal gratuito para mostrar sus actividadesnfetencias y

exposiciones mas alla de su propia web.
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Tan sélo el 10% de los museos tiene cuenta en kticom
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Tan sélo el 10% de las entidades analizadas tiengetfil propio en esta
red de intercambio de fotografias o para compantigenes. Un lugar muy
apropiado para, fuera de la web, exponer obraslgeier otro contenido e
informacion mediante imagenes fotogréaficas. Con timbién se puede
interactuar con los usuarios, crear premios 0 asosude imagen.
MUSAC y Artium son los dos museos que han apospadesu visibilidad
en esta red para compartir imagenes. En cualgaser, § como veremos en
las fichas con las conclusiones detalladas detiesyuestadisticas, algunos
de estos centros si aparecen de algun modo ubaém fus obras, bien la
arquitectura de sus edificios o algun evento retmgn imagen) gracias a
la aportacion de los usuarios y sus perfiles psopionde exponen,
clasifican y etiquetan estas fotografias. No esemicio a desestimar, ya
gue son ya mas de 22 millones de usuarios que saledor de 4.200
imagenes cada minuto a esta plataforma. Es mublpagiie muchas de las
imagenes en relacion al museo que aparecen en é&degian como
procedencia esta red.

e ‘- Nula presencia en redes profesionales

Todavia ningun museo ha contemplado la posibilidadener su propio

perfil en alguna de estas redes sociales profds®h@s museos y centros
de arte no estan exentos de contrataciones y hisaleeprofesionales con
quienes trabajar, asi como de relacionarse cors diabajadores de

museos, encontrar antiguos colaboradores o nualergds, etc. Un buen

lugar para establecer una red de contactos y coimggperiencias sobre la
parte laboral o administrativa de un museo. De thechmo detallamos en

las fichas individuales de cada centro, hemos thetecla presencia de
colaboradores, artistas, directivos o trabajaddeeslgunos museos. Tienen
su propio perfil y en su curriculum vemos el tipo rélacion laboral que

han tenido estas personas con los centros deEsttes redes no se limitan
s6lo a empresas privadas o de un sector concretogse se han ampliado
hasta alcanzar en sus perfiles intereses de caaltjpp de trabajo en

cualquier ambito posible.
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M 35% de los museos tiene presencia en Facebook
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Poco a poco, los centros de arte, asi como otradadas de caracter
cultural, van aceptando la idea de que es imp@&t@nvisibilidad en este
tipo de redes sociales de tipo generalista. El 86%s museos tiene ya un
perfil propio en Facebook, aunque adelantaremosgiséen otros perfiles
elaborados por los usuarios que sencillamentedashiecho por empatia,
interés o gusto hacia tal o cual centro. Esto diceho de este tipo de
redes y de la capacidad e interés de los usuaapgrear y fomentar
contenidos culturales. Por eso, aunque ya exig@s @erfiles hechos por
fans o usuarios fuera del ambito del museo, esriapi® que, como en el
caso de YouTube, los museos respondan a estastawmecy esfuerzo
altruista de los usuarios de Facebook creando i ‘fodicial” donde dar
cuenta de cualquier actividad, exposicion, congjenoticia, etc. y asi
poder conversar e interactuar con todos aquellessquoman el interés en
visitar su perfil.

Como Facebook apenas tiene versidn en espafol desde un afio y
medio —aunque su expansion esta siendo muy rajfedaedia del nGmero
de seguidores dentro de este 35% de museos caohgberél es todavia
baja con respecto a otras entidades, ya que s@l@Pglsupera la media de
seguidores, que es de unos 461. Destacan el CAGKga, el MUSAC y
MARCO de Vigo, con cifras que oscilan entre los0R.0y los 3.000
seguidores.

Segun adelantdbamos, los museos se van adentrarydtmidamente en

estas herramientas y, cuando lo hacen, todavieesarmllan del todo su
potencial. Asi, el nimero de noticias en este 2@andiseos que tiene
perfil propio apenas alcanza de media el 1,9. Nwabeon tener un perfil y
una foto. Los usuarios se acercan a estas redastgrar un trato mas
directo con las entidades, por lo que el museo debgonar estos perfiles
y actualizar todo lo que pueda sus noticias, egemir. Paraddjicamente,
si ha sorprendido el alto nimero de fotografiagdssba estos perfiles, una
vez mas gracias a la colaboracion de los usuamogstra del interés y
acercamiento de éstos al perfil —acercamientoezéstque debe ser fruto
de la gestion del centro-. De este modo, tenemasmedia de 41,9 fotos
hasta el momento en que se realizo el estudio.3% @ los museos con
perfil supera esta media, mayor que el nUmero teia® o eventos.
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@ Nula presencia en la red social Tuenti
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Sdlo el CAC de Malaga ha considerado oportuno teagaropio perfil en
esta red social, en principio dirigida a los magefes, estudiantes de
secundaria y a algunos universitarios. Si las aded culturales saben que
la educacion en el arte y el gusto por los musegsezan desde las edades
mas pequefias, deberian tener presente esta ratl Eocesta red social los
jovenes usuarios dedican al dia cerca de 60 minatas del doble de lo
gue lo hacen los usuarios en Facebook. Son altbsei de fidelidad y
permanencia que los centros de arte podrian apgravgara acercar sus
obras y eventos a los mas jovenes.

e SOlo el 15% de los museos se muestran visibles eg3pace

Una vez mas el Artium, CAC de Malaga y MUSAC sos Ihads activos y

los que intentan aprovechar al maximo estas redeislas, aunque en
principio, como es el caso, se dediquen a temasrafis especificos. Esta
red, punto de encuentro de mas de 120 millonesedspas en todo el
mundo (mas del 40% de sus usuarios supera los@&d, afon inquietudes

musicales, artisticas, interés por las tendencia®lo como medio de

relacion, también puede ser un punto de encueninolas usuarios, aun
mas en el caso de museos y centros de arte contamepo donde cada vez
mas se dan las exposiciones y cursos interdisangl) y donde cobran
importancia otros aspectos artisticos como la feftg la muasica o la

moda. Estos museos ya no se limitan a ser un edgera visitar obras,

sino centros de reunion para la convivencia cordisssentes artes. Asi,
este tipo de redes sociales puede ser un buen gergacuentro, como lo
han entendido los museos citados. Y no sélo paeplinas o eventos

especificos.

Lilsvo.<otw | a mitad de los museos ya esta en 11870

11870.com es una plataforma de intercambio de esls@bre todo tipo de
servicios, lugares de ocio, etc., por lo que ekigar oportuno para que los
museos tengan su espacio. Aqui, los usuarios erpsug opiniones y
suben contenidos para acompafar a sus comentanas fotos o videos.
Un lugar donde unos a otros se pueden recomendamsieiones,

conciertos o la visita a un museo. No soélo los mssiacrean sus
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contenidos; la plataforma permite que cada cerdrdésde alta de forma
gratuita para que los miles de usuarios de 1183@dmozcan y puedan
saber de sus actividades y a la vez recomendamarogobre lo que han
visto. Por eso, es importante el nUmero de opisialeelos usuarios en esta
plataforma. En nuestro estudio es el MUSAC el gaehy logrado un
mayor nimero de comentarios (40), posiblementeiagacla cantidad de
eventos de todo tipo que suscitan interés y posésriobservaciones para
compartir. Supera con creces los 4,85 comentagoneatliia del 50% de los
museos que tienen presencia en esta red.

ABANLEX

@ Preferencia por los sitios web propios y autbnomos

De los museos analizados en esta muestra, el 86ftacaon pagina web
propia mientras que el 20% restante se encuertjadal en sitios web de
organismos regionales, haciendo uso de infraegtauetena, lo que limita
en gran medida su capacidad de innovacion y detazép a la era de
Internet de comunicacién multidireccional 2.0

Los museos con pagina web propia son capaces deaingn técnicas de
comunicaciéon de forma autébnoma sin necesidad deendep de los
movimientos y recursos que en cada momento lesddorisu portal
anfitrion. Asimismo, cuentan con mayor capacidadrekccion ante los
cambios en modelos, sistemas y técnicas de conuigncale Internet,
pudiendo adaptar su estructura y las seccionesla®mue cuenta en
funcién de las necesidades que detecten en sugassoaincluso, permitir
gue sean éstos los que se las manifiesten por nuediberramientas
colaborativas tales como wikis o blogs, o herrata®rde comunicacion
instantanea como Twitter o un chat interno.

1"_‘: - . ~ . .
\\t Minima presencia de resefias obtenidas en medios d
comunicacion

Casi la totalidad de los museos que cuentan coa denprensa ofrecen
ademas enlaces a las resefias obtenidas en medamndeicacion. Sin
embargo, esta casi totalidad tan solo supone el @%otal de la muestra
analizada. La inmensa mayoria de los museos notrauesefas ni las
enlazan puesto que ni siquiera cuenta con unadseespecifica de prensa
en el sitio web.
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El area de resefias de prensa cumple una dobleéifuati, aparte de la
propia e innegable de autoestima que supone parasto: por un lado,
permiten al usuario comun y al periodista recolaenistoria del museo a
través de la informacion publicada en los medios cdenunicacion,

aportando asi valor y contenido a la pagina webppo lado, indican a los
medios de comunicacion una verdadera sensibilidadaprepercusion de
su publicacién, demostrando agradecimiento al prof@al de la

comunicacion, que ve su trabajo en cierta formampensado por el
seguimiento de sus notas y articulos publicadcen Bea por un motivo o
por otro, la seccidbn de reseflas de prensa genemnaunc@aCiOn

multidireccional entre el museo, los medios de auoacion y los propios
usuarios de la pagina web.

ABANLEX

A So6lo el 30% de los museos cuenta con canales RSS

Tan so6lo el 30% de los museos encuestados cuentaired fuente de
contenidos o canal RSS.

Existen fundamentalmente tres sistemas de conocs kan publicado
novedades en la pagina web del museo:

- La primera es tan rudimentaria como obligar al deua
acceder periédicamente al sitio web para comprsidaa realizado o
no alguna modificacidén en el contenido. Esta tégmcopia de la era
1.0 de Internet, ha sido superada por las dosesitps que se
comentan a continuacion. En la practica resultrahte ineficiente
y tendente a la pérdida de usuarios.

- La segunda es la generacion periddica de un Newslet
boletin de noticias por parte del equipo de conaaidn del Museo.
Esta técnica requiere: por un lado, de un equiporediactores
propios del museo o contratados a tal efecto; por @ suscripcion
activa del usuario al boletin por medio de un caeatomunicacion
gue garantice el cumplimiento estricto de la noivaagén materia de
proteccion de datos, incluyendo la gestion de w2 lde datos vy el
registro de un fichero. La posibilidad de persaali la

comunicacion es el valor afiadido que ofrece respalcsiguiente
sistema que se analiza a continuacion. Sin embé#aggeneracion
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periodica de un Newsletter supone la asuncion deoste muchas
veces innecesario.

S
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- El canal RSS o fuente de contenidos es un sisteoaknmo,
eficaz y gratuito de comunicacion con los usuarktsta tecnologia
de facil implantaciéon permite al usuario estar & de todas las
novedades que se generan en la web del musecté&ihai RSS se
actualiza de forma automatica, sin necesidad derviencion
humana. Ademas, una vez instalado en la paginaneetequiere
apenas mantenimiento. Los nuevos articulos se rnvia
automaticamente a los usuarios segundos despuébablerse
publicado en la web, con la posibilidad de que ékj& el medio de
recepcion (e-mail, lector de feeds, navegador...inynecesidad de
haber recabado antes sus datos personales o tengestionar base
de datos alguna. Este sistema es compatible calofanteriores.

] .. .
O 45% de los museos ofrecen visitas virtuales

La visita virtual a la institucion permite accederla misma de forma
remota, manteniendo los recursos culturales dekemuasdisposicion del
publico las 24 horas del dia y desde cualquieemiet mundo.

Permitir la visita virtual a las colecciones sup@uercar el museo a la
gente, llevarselo a casa o a la oficina. Es, quézégrma de promocién de
la cultura mas cercana a la que se logra cuanduigitante cruza las

puertas del museo. Cuanto mas viva y real segleriexcia del usuario en
Su visita virtual, mas se le une con la institucipropiciando una mayor
fidelidad al museo y la ulterior familiaridad y atcién hacia la marca y los
fondos mostrados.

A pesar de las innegables ventajas de las visithgles, solo un 45% de

los encuestados las ofrece, mientras que un 10éamente muestra en su
pagina algunas obras seleccionadas.
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ﬁi; Tan solo 1 de cada 10 museos muestra enlaces &isars
Web 2.0

S
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Los servicios Web 2.0 son sitios web de terceros guopician la
comunicaciéon entre usuarios asi como la genera@orontenidos por los
mismos. Desde un punto de vista practico, las redesgles son lugares de
reunion en los que los visitantes intercambian e&peias, comentarios y
contenidos tales como imagenes, textos o vide@ioelados con sus
intereses.

Algunas empresas han detectado las ventajas quaahrias redes sociales
como canales de escucha de sus usuarios y paapticion y fidelizacion
de clientes. En cambio, tan sélo un 10% de los osusacuestados refleja
en su sitio web su participacion en servicios Wé&ba2su interés por ellos.
La casi totalidad de la muestra analizada no ptas@nun solo enlace a
servicios tales como Facebook o Delicious.

En caso de que el museo no utilice estos servicemjlta altamente
recomendable que se inicie en su uso. Y en caspi@€lga tenga presencia
en ellos, debe reflejarlo adecuadamente en su gagai de forma que
permita a sus visitantes y usuarios acceder adddgs de la institucion
activos en las redes sociales y crear comunidaorea a ellos.

f"'
Mm Suficiente cumplimiento de los criterios de accdslidad

La comprobacién de accesibilidad de las paginas seelha realizado
conforme a las pautas WCAG 2.0 del nivel AA conebas lenguajes de
programacion HTML y CSS, midiendo los problemasedktdos, las
advertencias y los parametros no verificados, setp resultados
obtenidos a través de la herramienta de validad@ponible en
Tawdis.net.

Para ello se han utilizado los parametros marcpdosl World Wide Web
Consortium, abreviado W3C, uoonsorcio internacional que produce
recomendacionggsara laworld Wide Web Esta dirigido poifim Berners-
Lee, el creador original d&JRL (Uniform Resource Locator, Localizador
Uniforme de RecursosiJTTP (HyperText Transfer Protocol, Protocolo de
Transferencia de HiperTexto) WHTML (Lenguaje de Marcado de
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HiperTexto), que son las principales tecnologidwesdas que se basa la
Web. (Fuente. Wikipedia).

S
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Segun los datos obtenidos por medio de este anaiscumplimiento de

los parametros de accesibilidad es suficiente mscaso en todas las
paginas web de la muestra sobre la que se ha athbel presente informe,
por lo que su codigo debe ser revisado y adaptdde seecomendaciones
internacionales vigentes en esta materia.

.h.
3 Un 90% de los museos permite la descarga de conitos

La descarga de contenidos, en especial los primeapitulos o la
introduccion del catalogo de las exposiciones, Ima@e atractiva la visita a
la Institucion e incrementa el disfrute de la coiér por parte del visitante.
Esta descarga genera en el usuario interés pda wrra, expectativa ante
la visita y mejora su experiencia durante y despigel misma. Ademas,
supone un aliciente adicional para investigadonesuarios en general para
visitar recurrentemente la pagina en busca de suewateriales. Lo
adecuado en este caso seria avisar por medio agdesaRSS de la
publicacién de descargas afiadiendo junto a éstabrene descripcion del
contenido. Afortunadamente, el 90% de los encuestadfrece la
posibilidad de descargarse en todo o en parte &élogos de las
exposiciones.

Gl

EEl0tl Elevado numero de museos ofrece contenidos en \aiidiomas

De la muestra analizada para elaborar el presefuane, la totalidad de

museos que ofrecen sus contenidos en 3 idiomasewliés (35%) se

encuentran en comunidades con dos lenguas oficldleg0% los ofrece

en 2 idiomas, de los cuales el mas comun es a@sngkro también puede
ser la segunda lengua oficial de la Comunidad Awtdan El 25% restante
ofrece los contenidos tan so6lo en espafiol. Comepek@n, el Museo Patio
Herreriano, a pesar de que mantiene como lenguaipai el castellano,

ofrece cierta informacién hasta en 4 idiomas.

Espafa es considerada a nivel internacional consodenlos principales

baluartes de la cultura. Anualmente, mas de 5@nal de turistas llegan a
la tierra de Don Quijote, muchos de ellos con kennién de visitar los
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museos e instituciones de arte espafioles. La nfejona de atraer
efectivamente y dar la bienvenida a millones deaejtros es recibirlos en
su propio idioma, incluso antes de que inicien g@jev Asimismo, el
namero de visitas potenciales que puede recibited@igera de Espafia una
pagina web de caracter cultural crece exponencidbng medida que se
multiplican los puntos de acceso y se mejoran Isgermas de
telecomunicaciones.

S
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La traduccion de la pagina web de un museo a vatiomas supone una
oportunidad excepcional para posicionarse de fopnailegiada en
Internet. De igual forma, debemos destacar aquiexsstencia de
herramientas gratuitas de traduccion automaticpatgnas web que, si
bien aun presentan enormes deficiencias en loftades, se mejoran cada
dia por medio de tecnologia de inteligencia atdfig la labor colaborativa
de millones de personas; sin duda, la mejor op@énsiempre una
traducciéon humana y profesional de los contenigesp ante situaciones
de bajo presupuesto cabe la posibilidad de praflacisnes alternativas,
sin que el resultado desmerezca en muchos casos.
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Fichas detalladas de cada uno de los museos analiaa

En la primera edicion del estudio la valoracionvithal de cada sitio web

fue publicada conjuntamente con el resto del caderNunca pensamos
gue la publicacion de estas valoraciones indivieliflleran a generar tanto
debate interno e incomodidad en algunos museostyosede arte.

Estos informes no reflejan ni analizan en su wéalilas funcionalidades ni
el disefio del sitio web de las entidades selecdmsmaDeben leerse como
una auditoria gratuita de recomendaciones com elefiayudarles a mejorar
su enfoque en la Red, sus funcionalidades y sungiatede mejora en

relacion con su posicionamiento en la Web.

Dado que la finalidad de este estudio es animarsaptofesionales del
sector a reflexionar sobre los beneficios derivadidda utilizacion de las
nuevas tecnologias en sus estrategias de comumacaenarketing online,

hemos decidido que los informes seran entregadiddaoalmente a cada
uno de los 20 museos analizados. Las entidadésraleb que deseen
recibir la valoracion individual de su sitio webbéean enviar un correo
electrénico a la siguiente direccigoelaya@dosdoce.com
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AUTORES DEL ESTUDIO

Este estudio ha sido elaborado conjuntamente psd@®.com y Abanlex
Abogados.

Dosdoce.com

El Portal Cultural Dosdoce.com nace en marzo dé 208 el proposito de
animar a las entidades del sector cultural (editesi librerias, bibliotecas,
museos, fundaciones, etc.) a utilizar las nuevasotegias sociales (blogs,
wikis, podcasts, redes sociales, etc.) y a entemeég@r las implicaciones y
beneficios derivados de su utilizacion en sus tegfi@s de comunicacion y
marketing cultural.

Creemos que nuestra mayor aportacion al sectouralltadica en la
publicacion anual de nuestros estudios sobre termenVeb 2.0, que
pueden descargarse gratuitamente desde nuestral fajb licencias
Copyleft.

A lo largo de estos aflos hemos elaborado sietdiestsobre el uso de las
nuevas tecnologias en diferentes ambitos del segtiural. En noviembre
de 2005 publicamos nuestro primer estuthia:papel de la comunicacion
en la promocién del libro”"En 2006 publicamos dos nuevos estudibs:
uso de las tecnologias Web 2.0 en entidades dgilina“Los retos de las
editoriales independientesEn octubre de 2007 publicamos el estudio
“Tendencias Web 2.0 en el sector editoriaEn octubre de 2008,
conjuntamente con la red social Ediciona, publicaneb estudio®La
digitalizacion del libro en Espafia’En marzo de 2009 publicamos el
estudio Visibilidad de las ciudades en la Web"2y0en octubre de 2009,
la segunda edicion del estudia digitalizacion del libro en Espaia”

Todos estos informes tienen un enfoque divulgagiestan especialmente
dirigidos a aquellos responsables de comunicacgesyores culturales con
escaso conocimiento sobre estas nuevas herramipatascon mucho
interés en conocer los beneficios derivados de icagion en sus
entidades.

El equipo de Dosdoce.com que ha elaborado conjamtienia edicién del
estudio “La visibilidad de los museos en la Weld’ 28 estado formado
por José Antonio Vazquez, Ifaki Saldana y Javiéay@e
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Abanlex Abogados

Abanlex es un despacho de abogados especializad® @restacion de
servicios juridicos a empresas e institucionessdelor tecnologico, de las
comunicaciones e Internet; asesoran sobre propiatiddctual, proteccion
de datos, y derecho tecnoldgico; asimismo, impartgsos de formacion
en empresas y entidades del sector publico y mivad

Abanlex Abogados cuenta con un area especializaddearecho de
Internet y del Arte. Constituye una prioridad paesta firma el
asesoramiento sobre legislacion aplicable en eldestecnologias 2.0 por
instituciones culturales y de Internet. En estdidenla firma cuenta con
expertos en comunicacion 2.0 y uso de medios thgitzapaces de guiar y
marcar pautas de éxito en estrategias de markatingves de Internet y
presencia en la Red.

Asimismo, Abanlex Abogados cuenta con la colabdracide
Revistadearte.comun medio de comunicacion online, volcado en @@ 2.
especializado en la promocion de artistas, gadarigia presentacion social
de exposiciones y colecciones privadas y publicas.

Informacion de contacto:

Pablo Fernandez Burguefio
Abanlex Abogados

Email: info@abanlex.com
Web:www.abanlex.com
Teléfono: 915649345

Javier Celaya

Dosdoce.com

Email: jcelaya@dosdoce.com
Web:www.dosdoce.com
Teléfono: 638.258.351
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