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1. METODOLOGIA Y LICENCIA DE USO DEL ESTUDIO

Esta parte del estudio se desarrollé en su totalidad a lo largo de los meses de
febrero, marzo y abril de 2011 en las fases que referimos brevemente a
continuacion:

1. Determinacion de la muestra: Definicion de criterios de seleccion de los
equipos y jugadores que deberian ser objeto del estudio.

2. Grupos de discusion interna: Validacion muestra y aspectos cualitativos.

3. Febrero 2011: Primer rastreo de la presencia de los equipos y jugadores a
analizar a través de buscadores generales (Google, Bing y Yahoo) y en los
buscadores internos de las redes analizadas (Facebook, Tuenti, Twitter, Flickr
y YouTube).

4. Envio de correos y llamadas de teléfono a los departamentos de prensa
respectivos para confirmar perfiles oficiales y cuentas no certificadas en las
diferentes redes sociales.

5. Abril 2011: Segundo rastreo de la presencia de los equipos y jugadores
analizados a través de buscadores generales y en los buscadores internos de
las redes analizadas.

6. Analisis de los resultados de las dos oleadas sobre la presencia de estos
equipos y jugadores en la web social.

Se ha elaborado una ficha por cada uno de los elementos sometidos al estudio
sobre su presencia en las diferentes redes sociales. Ver también tabla-
resumen con las conclusiones de cada uno de los criterios, presencia y cifras.

7. Analisis de los datos: Volcado en soporte informatico de los datos recogidos y
analisis preliminar de los mismos.

8. Elaboracion de estudio: Analisis final de los datos y redaccion y maquetacion
final del informe final de conclusiones.

9. Lainfografia ha sido realizada por el Estudio Chimeno.

Este estudio se publica bajo licencia Creative Commons de tipo “Reconocimiento -
No Comercial - Sin obra derivada”; se permite su copia y distribucidén por cualquier
medio siempre que mantenga el reconocimiento de sus autores, no haga uso
comercial de la obra y no realice ninguna modificacion de ellas. La licencia
completa puede consultarse en: http://es.creativecommons.org/
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2. RELACION DE CLUBS Y JUGADORES ANALIZADOS
Clubs:

Athletic de Bilbao: http://www.athletic-club.net/

Atlético de Madrid: http://www.clubatleticodemadrid.com/

FC Barcelona: http://www.fcbarcelona.com/

Real Madrid: http://www.realmadrid.com

Sevilla F.C.: http://www.sevillafc.es/

Valencia C.F.: http://www.valenciacf.com/

Jugadores:

Andrés Iniesta: http://www.andresiniesta.es/

Cristiano Ronaldo: http://www.cristianoronaldo.com/

Diego Forlan: http://www.diegoforlan.com/

Fernando Llorente: http://www.fernandollorente.es (Web creada en abril de 2011)

Iker Casillas: http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040532681/jugador/Jugador/Casillas.htm

Leo Messi: http://www.leomessi.com/
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3. INTRODUCCION
Objetivo del estudio

Tras realizar mas de diez estudios sobre la presencia de las ciudades, museos,
galerias de arte o editoriales en las principales redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube vy Flickr), el equipo de Dosdoce ha decidido celebrar su séptimo
aniversario en la Red con la publicacién de un nuevo estudio que analizara de qué
manera los clubs de futbol estan incorporando las tecnologias 2.0 en sus
estrategias de comunicacién y en la promocion de sus equipos, jugadores,
eventos, etc.

Mas que enumerar el numero de “amiguitos” que pueda tener un determinado club
de futbol en las diferentes redes sociales, hemos preferido seleccionar una
muestra representativa para analizar en detalle el tono y enfoque de esa presencia
online, con el fin de determinar si aporta valor o no a la estrategia de comunicacion
digital del propio club.

En este contexto metodolégico, hemos analizado la presencia de 6 equipos y 6
jugadores paradigmaticos del futbol espanol. Iniciamos el recorrido analizando la
visibilidad de estas entidades en los buscadores generalistas como Google, Bing y
Yahoo, pasando a identificar su presencia en las principales redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube y Flickr), para, posteriormente, profundizar en el
enfoque de la misma y su impacto en la estrategia de comunicacion online.

Esperamos que la lectura de este nuevo estudio anime a todas las entidades
deportivas a reflexionar sobre los beneficios derivados de la incorporacion de las
nuevas tecnologias Web 2.0 en su estrategia de comunicacion online y en la
gestion de su reputacion / marca en el mundo digital.

*kkkk
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4. PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Conclusiones generales sobre la presencia de los Clubs de Futbol en la Web 2.0

0

La presencia activa de equipos y jugadores de futbol en la web social va
siendo una realidad. Tanto los clubes como los futbolistas son cada vez
mas conscientes del poder de la red y, quienes hace poco no tenian
presencia en las redes sociales, van desembarcando en ellas de forma
paulatina. Entre la primera oleada de este estudio (realizada en febrero) y la
segunda (efectuada en abril), el Athletic Club ha abierto perfiles en
Facebook y Twitter. Por su parte, Fernando Llorente ha presentado su
nueva web y su perfil de Facebook, y Leo Messi ha activado su cuenta en
Facebook (que hasta entonces contaba con 3 millones de seguidores, pero
tenia nula actividad).

Pese a la mayor presencia en la web social, se observan infinidad de
perfiles no oficiales de clubes y jugadores, elaborados por los fans. Estas
cuentas publican contenidos, generan conversaciones Yy mueven
comunidades, de las que equipos y futbolistas no forman parte, ni sacan
partido.

Ninguna de las entidades deportivas y ninguno de los jugadores analizados
(exceptuando a Diego Forlan) tiene presencia en Flickr, red social
especializada en el intercambio de fotografias.

Se observa que el FC Barcelona y el Real Madrid juegan otra liga en las
redes sociales y se situan en cifras estratosféricas frente al resto de
equipos: el Barga supera los 13 millones de seguidores en Facebook y se
acerca a los 700.000 en Twitter, mientras que el Real Madrid esta en torno
a los 12,5 millones de seguidores en Facebook y los 1,5 millones en Twitter.
Por detras, se encuentran el Atlético de Madrid que supera los 130.000
seguidores en Facebook y los 13.000 en Twitter y el Valencia CF con mas
de 120.000 fans en Facebook y mas de 14.000 en Twitter. En quinto lugar,
encontramos al Sevilla FC (con cerca de 60.000 seguidores en Facebook y
mas de 7.000 en Twitter). Y, por ultimo, aparece el Athletic Club de Bilbao
(con mas de 700 seguidores en Facebook y mas de 1.800 en Twitter)

Los contenidos que se vuelcan en la mayoria de los muros de los perfiles
de los clubs analizados pecan de corporativismo, tanto por el tono como por
el contenido. En este sentido, los equipos de comunicacion de los clubs
deberian hacer un esfuerzo porque sus comentarios no parezcan “un corta
y pega” de informacion ya publicada en la web corporativa. Da la sensacion
de que la principal aportacién de los perfiles de los clubes en las redes
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sociales es el empleo del tuteo, las preguntas a los seguidores (sin que
exista dialogo verdadero) y algunas promociones.

Tras analizar el tono y la presencia de los clubes en las mencionadas redes
sociales no queda claro qué pretenden conseguir al estar en ellas. No se
trata de estar por estar, sino de marcar objetivos claros (y medibles), que
seran los que sirvan al club para marcar el enfoque, las herramientas a
utilizar y el tono de las acciones a realizar.

En la mayoria de los casos también hemos detectado una escasa
interaccion de los clubes con sus fans y seguidores online. Conviene tener
en cuenta que el aficionado de futbol es alguien que, por definicién, muestra
una fidelidad a su equipo total y que ademas es propenso a la
“evangelizacion”. Teniendo en cuenta esta circunstancia, el establecimiento
de un dialogo real con los fans aumentaria su grado de compromiso y
pondria a disposicion del club un ejército de embajadores.

Llama también la atencion que en la mayor parte de las cuentas oficiales de
los clubs analizados en Twitter no se siga a sus seguidores. La mayoria de
los equipos tan solo sigue a sus jugadores, ignorando el interés mostrado
por sus fans y seguidores. Esto denota una escasa interactividad del club
con colectivos de interés (periodistas, seguidores, otros clubes de Espaia e
internacionales, etc.).

También llama la atencion que de las cuentas de Twitter analizadas solo las
de Real Madrid, FC Barcelona, Cristiano Ronaldo y Diego Forlan estan
verificadas. Esta es la mejor forma de canalizar a los seguidores a las
cuentas oficiales. Ni Valencia, ni Atlético de Madrid, ni Sevilla, ni Iniesta
tienen sus cuentas verificadas.

Tras analizar en detalle la presencia de los clubes en las diferentes redes
sociales, podemos sefialar una escasa interaccion y complementariedad
entre las diferentes “presencias” en la web social. Da la sensacién de que
cada una fuera un compartimento estanco. Se deberian integrar mas los
contenidos entre los diferentes perfiles de los equipos.

Hemos detectado en algunos casos que no existe coordinacidn entre la
estrategia de comunicacion online del club y la de sus jugadores. Teniendo
en cuenta que estos son uno de los principales activos de los equipos,
mientras estan integrados en su disciplina, deberian sumar esfuerzos. A
veces, los comentarios personales de los jugadores en sus redes sociales
afectan a la estrategia de comunicacion del club o dafan su imagen
(criticas al entrenador, polémicas con otros jugadores, frases
desafortunadas, reacciones adversas de la propia red contra un futbolista,
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etc.). En este sentido, cada club deberia establecer una estrategia conjunta
de comunicacion, unas pautas de uso de las redes (de la misma forma que
hacen las empresas con sus empleados) y formar a sus jugadores para que
manejen sus perfiles de forma coordinada y eficiente.

Los equipos directivos de los diferentes clubes deberian reflexionar sobre el
impacto que la presencia de sus jugadores en la web social tiene sobre la
reputacion digital del club. Igual que se negocian las clausulas de rescision,
la ficha o el porcentaje que percibe el club sobre la publicidad del jugador,
se deberia incorporar en estos contratos el valor de la reputacion digital.

Con el fin de gestionar adecuadamente la reputacidn digital, varios clubs
internacionales estan aportando formacién a los jugadores sobre cémo
gestionar su presencia en las redes sociales, en la lucha contra la
suplantaciéon de identidad virtual (que algunos jugadores de la liga
espafola, como Casillas, Messi o Fernando Llorente, sufren de forma
clamorosa), en el apoyo en casos de desprestigio (como el vivido en Twitter
por Sergio Ramos (@SergioRamos) con los #sergioramosfacts y los
#ramosfacts tras declaraciones o acciones del jugador) o en el
asesoramiento ante situaciones personales como la vivida en torno al
jugador del FC Barcelona Gerard Piqué (@3gerardpique).

Las redes sociales son ideales para acercar al aficionado el dia a dia del
club y de sus jugadores, para humanizarlos con mensajes personales sobre
una competicion, declaraciones o grabaciones a pie de campo tras los
encuentros o los entrenamientos, imagenes tomadas en el avion después
de un encuentro o en la concentracion, etc. Tras realizar el estudio, el
equipo de Dosdoce.com ha llegado a la conclusion de que estos activos de
comunicacion no se estan explotando adecuadamente.

Tampoco se esta canalizando el esfuerzo de los miles y miles de
ciudadanos que abren paginas o perfiles sobre sus equipos y sus jugadores
y que podrian ser “autorizadas”, “tutorizadas” y apoyadas por los clubs. Los
equipos directivos podrian dotar a sus seguidores digitales mas fieles,
activos e influyentes de videos y fotografias de calidad para publicar en sus
paginas personales, blogs tematicos o comunidades online. Esta cortesia
seria reconocida por los aficionados, explicita e implicitamente. Ademas,
con el tiempo, se inundaria la web social de contenidos e imagenes de
calidad relacionadas con el club, lo que repercutiria positivamente en la

imagen y la reputacion digitales del club.
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Conclusiones generales sobre la presencia de los jugadores en la Web 2.0

[J Andrés Iniesta es uno de los futbolistas que ha abrazado las redes
sociales con mas entusiasmo y, entre los analizados en este estudio, el que
mejor ha sabido captar su idiosincrasia. No solo ha desarrollado una
presencia activa en la web social, con perfiles en Facebook y en Twitter,
también ha aportado toques sociales a su web, en la que los aficionados
tienen acceso al Facebook y el Twitter del jugador (garantizando asi la
correcta canalizacion de seguidores a las cuentas oficiales), pueden formar
parte de la comunidad de Iniesta y seguir los pensamientos del jugador a
través de un blog (convenientemente actualizado).

'l Cristiano Ronaldo es uno de los deportistas mas seguidos en Internet en
todo el mundo. Segun un reciente estudio, es el tercer jugador de la Liga
espafiola con mayor presencia mediatica en la red, por detras de Messi e
Iker Casillas. En la actualidad, cuenta con mas de 25 millones de fans en
Facebook y mas de 2,5 millones en Twitter. Con estas cifras, Ronaldo
supera en Facebook a otros deportistas como Kobe Bryant (mas de 8
millones), Roger Federer (mas de 7 millones) o Rafa Nadal (mas de 6
millones). Ademas, el jugador portugués se codea con los lideres de esta
red social: como Lady Gaga, Rihanna, Shakira o Justin Bieber, que se
situan entre los 33 y los 26 millones de fans en Facebook. El hecho de que
sea un deportista admirado mundialmente provoca que la mayor parte de
las actualizaciones que hace en la web social se realicen en inglés, aunque
también usa el espafol (aproximadamente en un 5%). No obstante, podria
capitalizar mas y mejor el enorme potencial de una comunidad tan amplia y
global fomentando una mayor personalizacion de contenidos.

'l Diego Forlan es el unico de los jugadores analizados que esta presente en
las cuatro redes sociales analizadas (Facebook, Twitter, Youtube y Flickr).
Como deportista admirado mundialmente con seguidores en muchos paises
alterna en sus actualizaciones los idiomas inglés y espanol de forma
bastante equitativa. En sus perfiles mezcla publicaciones meramente
informativas (propias de un gabinete de comunicacién) con mensajes mas
personales (agradecimientos por apoyo e incluso, de vez en cuando, algun
comentario de su vida privada —cenas, viajes, anuncios personales, etc.-).
Cuelga fotografias y videos hechos con su movil. Esto contribuye a acercar
al jugador a su comunidad. La “cobertura personal” que hizo Forlan de la
concentracion de Uruguay en el Mundial de Sudafrica o de los momentos
vividos en la ceremonia de entrega del Balon de Oro destacan como
ejemplo de una estrategia que aproxima a los seguidores del jugador
determinados instantes de su vida.
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[l Pese a ser uno de los jugadores mas mediaticos de nuestro pais, la

presencia oficial de Fernando Llorente, delantero del Athlétic Club de
Bilbao, en la red social era nula hasta hace menos de un mes. Durante la
primera oleada de rastreo que realizamos el pasado mes de febrero para
detectar la presencia de los jugadores seleccionados en las redes sociales,
Fernando Lorente era el unico jugador que no tenia presencia alguna. En la
segunda oleada, llevada a cabo en el mes de abril, detectamos la
presentacion de la web del jugador y la creacion de un perfil oficial en
Facebook que rapidamente obtuvo el respaldo de mas de 5.000 seguidores.

La presencia oficial lker Casillas, portero del Real Madrid, en la red es
intencionadamente nula, pese a ser uno de los jugadores mas mediaticos
de nuestro pais. Las informaciones apuntan a que la experiencia del
jugador en Internet no ha sido satisfactoria. Aun resuenan los ecos de un
tweet en su cuenta oficial (ahora cancelada) en el que agradecia el apoyo
de la aficion, pero cometia una falta ortografica. Este episodio, que tuvo
gran repercusion, tanto en la web social como en los medios tradicionales,
tuvo como consecuencia final el cierre de la cuenta. Si ademas afiadimos
que la exposicion mediatica de Iker Casillas se ha multiplicado
exponencialmente, por cuestiones personales, especialmente a raiz del
Mundial de Sudafrica 2010 y del beso que el capitan de la seleccién dio a
su pareja, la periodista Sara Carbonero, ante millones de espectadores que
acababan de ver por televisién la final del campeonato, podemos entender
su decisidn de “no estar” en las redes sociales. No obstante, en el estudio
que hemos realizado, hemos encontrado ejemplos de jugadores nacionales
e internacionales que tienen una presencia activa y cercana en la red
social, sin tocar sus asuntos personales. Esto demuestra que cada uno
decide el enfoque que da a sus perfiles y que abrirse a la web social no
significa abrir una ventana en la vida personal del jugador. En este sentido,
Casillas deberia plantearse su presencia en la web social. Puede que no
sea un convencido de las redes sociales, pero eso no es ébice para que su
equipo de asesores no desarrolle una actividad en la red que permita al
jugador ocupar en cierta medida un espacio copado en la actualidad solo
por terceros.

La presencia oficial en la web social del Balén de Oro de los dos ultimos
afnos, Leo Messi, considerado por muchos el mejor jugador de futbol del
mundo, es escasa. En la primera oleada de este estudio, tan solo poseia
una web, muy visual, pero con una navegabilidad farragosa. En abril se
abrié el perfil oficial de Facebook del jugador y, en apenas dos dias,
alcanzé los 7 millones de seguidores (a finales de este mes ya superaba los
10 millones). No obstante, hemos detectado que el jugador, al igual que
muchos de sus compaferos, carece de una estrategia de comunicacion
online clara y definida. No se trata de estar por estar.
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[J Adicionalmente, al realizar el estudio hemos observado infinidad de perfiles
en la red con el nombre de los jugadores, muchos de ellos presentados
como “oficiales”, en los que se esta suplantando su personalidad. Seria
conveniente que los futbolistas conozcan la actividad que hay en la red en
torno su figura. Una vez analizada esta presencia (que es una realidad
innegable), deberian meditar si quieren ser ajenos al ruido que se genera
en torno a ellos.
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Resumen de las conclusiones en cada una de las redes sociales

Muy alta presencia de los clubs y elevada de los jugadores en Facebook

Todos los equipos analizados tienen un perfil oficial en esta red social (el Athletic
Club de Bilbao no disponia de perfil en la primera oleada de este estudio, pero a
finales de marzo lo abrid). El nivel de participacion en sus muros supera la media
de una publicacion por dia, en ocasiones la duplica (Sevilla y Athletic Club). No
obstante, el nivel de interaccion deja mucho que desear (hay dos clubes que no
permiten las publicaciones en sus muros). No se dialoga con los usuarios ni se
pasa de dar meros titulares en la mayoria de los casos. No basta con tener un
perfil y unas fotos. Los usuarios se acercan a estas redes para tener un trato mas
directo con los equipos y sus jugadores. Tampoco se aprovecha la cantidad de
seguidores (Barcelona y Real Madrid superan los 13 y los 12,5 millones
respectivamente) para crear una verdadera comunidad y fomentar su potencial,
mas alla de los comentarios y los “me gusta” de los fans.

En la primera oleada de este estudio, la mitad de los jugadores analizados tenian
perfil oficial en Facebook (Forlan, Iniesta y Ronaldo). En la segunda, todos los
jugadores analizados, excepto uno (lker Casillas) tienen cuenta oficial en esta red.
Cabe destacar, por una parte, los mas de 25 millones de seguidores de Ronaldo:
una potencial comunidad que podria ser mejor gestionada, y, por otra, la
personalizacion de los contenidos aportados por Andrés Iniesta. No existe
demasiada interaccion entre los jugadores (o sus perfiles) y los seguidores. Por
otra parte, existen multitud de cuentas falsas con el nombre de los jugadores, en
ocasiones falsamente oficiales, algo que deberian tener en cuenta a la hora de
cuidar y gestionar su imagen digital. En el caso de las cuentas oficiales, es
importante certificarlas o verificarlas de algun modo para no perder comunidad en
otros perfiles y redireccionarla a las suyas.

Todos los perfiles de Facebook analizados tienen la extension https (combinacion
del Hypertext Transfer Protocol —http- con el protocolo SSL/TLS, que se encarga
de encriptar la informacién, proporcionando mayor seguridad y privacidad a los
datos que se transmiten). Todas las cuentas de los clubes, excepto la del
Valencia, son de “Equipo Profesional de Deporte” (la del Valencia aparece definida
como de “Empresa”). Por su parte, todos los perfiles de los jugadores figuran
como de “Atleta”.
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[&_W] Muy alta presencia de clubs y media de jugadores, respectivamente.

Todos los equipos tienen perfil en la red de microblogging, Twitter (el Athletic Club
de Bilbao no disponia de perfil en la primera oleada de este estudio, pero en abril
lo abrid). Entre ellos, solo el FC Barcelona y el Real Madrid tienen perfiles
verificados, lo que facilita la busqueda por parte de los usuarios del perfil oficial.
Cuatro de los seis equipos con Twitter siguen a menos de 15 cuentas (las
excepciones las constituyen el Sevilla, que los supera, con 308 seguidores y el
Valencia, con 164 seguidores). Los perfiles se limitan aqui también a dar noticias y
titulares que sus seguidores pueden encontrar en cualquier otro lugar. Ademas,
tampoco interactuan, ni siguen a otros equipos, medios, periodistas, aficionados
destacados, etc. Por tanto, no se estan explotando dos de las grandes ventajas de
esta red: la comunicacion e interactividad con los seguidores y el desarrollo de
comunidad.

En el caso de los jugadores, la mitad de los analizados (Ronaldo, Iniesta y Forlan)
tiene cuenta en Twitter. Y, de ellos, solo Ronaldo y Forlan la tienen verificada, lo
que facilita la busqueda de la cuenta oficial por parte de los seguidores. Vuelven a
destacar los mas de 2,5 seguidores de Cristiano Ronaldo pero, como en los
demas jugadores, la interaccion es poca; de nuevo se desaprovecha el potencial
de una gran comunidad. Del mismo modo que en los clubs, los jugadores no
aprovechan la posibilidad de relacién rapida, breve y directa que hace posible la
veloz multiplicidad cuantitativa de los mensajes o noticias que se quieren dar. Lo
unilateral de los tweets, la escasa vinculacion con el equipo del que forman parte,
hace que los clubes pierdan oportunidades de explotar el potencial del activo que
son sus jugadores.

La presencia en Twitter de los jugadores espafnoles esta despuntando de forma
clara. Entre los 20 perfiles de espafioles con mas seguidores aparecen 7
jugadores de futbol: Andrés Iniesta (@andresiniesta8), Carles Puyol
(@Carles5puyol), Cesc Fabregas (@cesc4official), Gerard Piqué
(@3gerardpique), Sergio Ramos (@SergioRamos), Xabi Alonso (@XabiAlonso) y
Alvaro Arbeloa (@aarbeloa17). No obstante, conviene recordar que la simple
acumulacion de “followers” no es una estrategia acertada en la web social. Una
vez mas, lo ideal es marcarse objetivos claros de esa presencia, interactuar con
los seguidores, crear comunidades y capitalizarlas.
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Alta presencia de los clubs. Baja por parte de los jugadores.

La mayoria de los equipos analizados, excepto Athletic Club de Bilbao y Seuvilla,
tienen su propio canal en YouTube. Llama la atencion favorablemente la cantidad
de videos subidos. En estos canales se debe tratar de ofrecer contenidos
diferentes de los canales propios del equipo (en caso de tenerlos) o de los videos
habituales de los medios de comunicacion. Este ambito de la web social exige otro
tipo de proyeccidn. También se pueden canalizar los videos subidos por otros
usuarios, es una manera de interactuar y ademas premiar a la vez que “controlar”
ciertos aspectos de la imagen del club. En general, todavia se da una imagen muy
corporativa. Cabe destacar la alta cantidad de suscriptores en los casos de FC
Barcelona y Real Madrid (74.224 y 52.154, respectivamente). Lo destacado aqui,
como en las otras redes sociales, no es tanto el numero de seguidores o
suscriptores en cuanto a cantidad, sino en el potencial y la proyeccion que esto
supone.

En cuanto a los jugadores, solo Forlan y Cristiano Ronaldo tienen sus propios
canales oficiales, a los que remiten desde sus propias webs y perfiles de
Facebook. Ambos actualizan con escasa periodicidad, si bien los contenidos de
Diego Forlan en su perfil son mas personalizados, dirigiéndose mas directamente
a sus seguidores, con videos personales, mas alla de las entrevistas de rigor e
imagenes de concentraciones que ofrece el jugador de Real Madrid, Cristiano
Ronaldo.

En todos los casos (equipos y jugadores, con o sin canal) existen canales de fans
y seguidores que aportan contenidos, propios o recopilados. Dado el alto potencial
de esta herramienta de comunicacién audiovisual (a Youtube se suben mas de 35
horas de video por minuto), los equipos y jugadores deberian potenciar mas su
actividad, y tomar la iniciativa para que no sean solo los usuarios quienes
vuelquen los contenidos, sino que haya cierta colaboracion entre entidades
deportivas, jugadores y usuarios a la hora de ofrecer informacion, marca e imagen.

% Nula presencia de los clubes y muy escasa de los jugadores en Flickr

Ningun club tiene presencia en esta red social para compartir imagenes e
intercambiar fotografias. De los jugadores, solo Diego Forlan tiene un perfil oficial,
con 52 fotografias de presentaciones, eventos, etc. Uno de los contenidos mas
buscados por los seguidores -tanto de un equipo como de un jugador
determinado- son las fotografias de sus idolos. No hay mas que ver la cantidad de
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imagenes de los jugadores subidas a esta red por usuarios anonimos o fotégrafos
profesionales y la existencia de diversos grupos con el nombre de algunos clubes
o jugadores.

Como hemos tenido la oportunidad de sefalar en otras ocasiones, Flickr no es una
herramienta a desestimar, ya que son cerca de 22 millones de usuarios los que
suben alrededor de 4.200 imagenes cada minuto a esta plataforma. Por tanto, se
trata de una fuente directa de acceso a la imagen y marca de los equipos. Una
buena gestion de las imagenes en un perfil propio, la interaccion con usuarios que
aportan sus contenidos, etc., conseguiria redireccionar a los seguidores a una
fuente comun a la vez que compartir materiales graficos con otros perfiles o
grupos. Si bien es cierto que en Facebook existe la posibilidad de compartir
imagenes, Flickr oferta funcionalidades especificas para trabajar con las
fotografias: concursos, comunidades, venta, etc. Se trata, una vez mas, de
gestionar la imagen del equipo y del jugador a la vez que crear una comunidad
propia.
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5

RELACION DE FICHAS INDIVIDUALES QUE ANALIZAN LA PRESENCIA
EN LA WEB 2.0 DE CADA JUGADOR
CON ALGUNAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES DE MEJORA

Estas fichas no reflejan ni analizan completamente la presencia de los jugadores
seleccionados. Deben leerse como una breve introduccion de analisis del punto de
partida con algunas recomendaciones que tiene como objetivo ayudarles a
mejorar el enfoque, tono y frecuencia de su presencia en las redes sociales.
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ANALISIS DE LA PRESENCIA DE ANDRES INIESTA EN LA WEB 2.0

Tiene presencia en dos de las cuatro herramientas analizadas: Facebook y
Twitter.

Pagina Web: http://www.andresiniesta.es con links desde la home a los perfiles de
Facebook y Twitter, asi como a los RSS. La web esta disponible en espaniol,
inglés y catalan. Destaca su personalizacion y tono social.

FACEBOOK: http://www.facebook.com/Andreslniesta

[ racebok te ayuta a comunicarte y comparti tu vida con s personas que conaces.
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Seguidores: mas de 5 millones.
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TWITTER: http://twitter.com/andresiniesta8

E Estis usando una version antigua de Twitor, que 50 estard actira por mucho tiempo mis.

}%} andresiniesta8

A Segur s e
B 10655 DA

GRANDIOSO!! Nos vamos a Twets
Wembley, este equipo y esta aficion
son Unicos!!!!!!! hitp://fb.me/JdIBAciq

PR T

Seguidores: Mas de 1 millén. Sigue a 29 (jugadores del Barga y de otros equipos,
otros deportistas, periodistas, actores y personajes famosos, etc.).
Actividad: mas de 140 tweets.

YOUTUBE: No hemos detectado ningun perfil oficial del jugador en esta red social,
pero si hemos detectado su presencia en contenidos relacionados con el FC
Barcelona, subidos por los propios fans.

FLICKR: Al igual que en el caso anterior, no hemos detectado ningun perfil oficial
del jugador en esta red social, pero si hemos detectado contenidos relacionados
con él y FC Barcelona, subidos por los seguidores.
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Principales observaciones de la presencia de Andres Iniesta en la Web 2.0

O

Andrés Iniesta es uno de los jugadores mas queridos en nuestro pais. Aglutina
apoyos entre los hinchas de su equipo, el FC Barcelona, y también de los
seguidores de otros clubes. Su gol en la final del Mundial de Sudafrica 2010 no
ha hecho sino engrandecer aun mas la figura de este jugador.

Iniesta es uno de los futbolistas que ha abrazado las redes sociales con mas
entusiasmo y, entre los analizados en este estudio, el que mejor ha sabido
captar su idiosincrasia. No solo ha desarrollado una presencia activa, con
perfiles en Facebook y en Twitter, también ha aportado toques sociales a su
web, en la que los aficionados tienen acceso al Facebook y el Twitter del
jugador (garantizando asi la correcta canalizacién de seguidores a las cuentas
oficiales), pueden formar parte de la comunidad de Iniesta y seguir los
pensamientos del jugador a través de un blog (convenientemente actualizado).

Ademas, no hablamos simplemente de presencia cuantitativa, también resulta
muy destacable el tono personal que Iniesta aporta a sus actualizaciones en
las redes sociales. No se trata de meras noticias propias de un gabinete de
prensa, es él mismo el que comenta sus sensaciones en primera persona. Eso
contribuye a un mayor acercamiento del jugador a los fans.

Iniesta también es un ejemplo de que es posible personalizar la presencia en la
web social y ser cercano a los aficionados sin ceder un apice de intimidad
personal. Hablamos de un jugador que sabe dejar al margen su vida privada,
en contraposicion con otros que, voluntariamente o no, airean sus momentos
de intimidad en las redes o fuera de ellas. Viendo el caso de Iniesta se
comprueba que es posible ser un personaje activo en Internet y acercarse a la
comunidad online, manteniendo la vida privada fuera de la red. Esto demuestra
que cada uno decide el enfoque que da a sus perfiles y que el hecho de abrirse
a la web social no significa abrir una ventana en la vida personal del jugador.

Pese a su cercania y personalizacidén, aun se echa en falta por parte de Iniesta
mas interaccién, mediante respuestas, retweets, comentarios, etc.

Al igual que en el resto de jugadores y equipos analizados, llama la atencion
que desde la cuenta de Twitter de Iniesta no se siga a mas de 29 perfiles (en
su mayoria, las del club y otros compafieros). Esto denota una escasa
interactividad con colectivos de interés (como periodistas o seguidores).

Pese a que el caso de Iniesta muestra la mayor retroalimentacion entre las
diferentes herramientas de la web social (especialmente entre Facebook,
Twitter y su blog) entre los jugadores analizados, aun se podria dar mejorar la
coordinacion entre ellas.
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ANALISIS DE LA PRESENCIA DE CRISTIANO RONALDO EN LA WEB 2.0

Presente en tres de las cuatro herramientas analizadas: Facebook, Twitter y
Youtube. También tiene cuenta en Myspace.

Pagina Web: http://www.cristianoronaldo.com con links desde la home a los
perfiles de Facebook, Twitter, Myspace y Youtube.

FACEBOOK: http://www.facebook.com/Cristiano
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Seguidores: mas de 25 millones.
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TWITTER: http://twitter.com/Cristiano

Seguidores: mas de 2,5 millones. Sigue a 51 (otros jugadores,

compatriotas, etc.).

3 Cristiano
-

Join with other fans to cheer
@realmadrid to victory against
Zaragoza this Saturday. http://say.ly
/VeBhYe

Hala Madrig!

We meet Barceiona on the pilch this Wednesday. RSVP here to
eheer us on! htpisay iy mvRlg

Great job from the team today. 3-6 against Valencial

Join others around the worid to support @RealMacria in cur match
against Valencla. hitp:/isay lyigiigiE

Mourinho's posiive energy makes him a great coach, and we have
 trophy 10 Show OUr SUCCess! hitp fisay plFgIO

Actividad: mas de 500 tweets.

YOUTUBE: http://www.youtube.com/CristianoRonaldo

i S e s

E Fstis usando una version antiqua de Twitier, que n

familiares,

Videos subidos: 19, reproducciones del canal: 1.270.697, reproducciones totales
de videos subidos: 4.173.147, antigiedad: 23/10/2005, suscriptores: 37.481.
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FLICKR: Al igual que en el caso anterior, no hemos detectado ningun perfil oficial
del jugador en esta red social, pero si hemos detectado su presencia en
contenidos relacionados con el equipo, subidos por los propios fans

También tiene cuenta en MYSPACE: http://www.myspace.com/CristianoRonaldo.

€:30 AM - SOMEWHERE OUTSIDE MANCHESTER

+ Amigo

iNuevo Vodafone Secret
Show en Myspace!
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Principales observaciones de la presencia de Cristiano Ronaldo en la Web 2.0

o Cristiano Ronaldo es el deportista mas seguido en Internet en todo el mundo,
uno de los mas mediaticos y, segun un reciente estudio, el tercer jugador de la
Liga espafiola con mayor presencia mediatica en la red, por detras de Messi e
Iker Casillas. Su estancia en el Manchester United durante 6 temporadas y su
palmarés, en el que se incluye el Balon de Oro de 2008, hacen de él un
deportista mundialmente conocido y admirado. Ademas, su perfil publicitario es
tan llamativo como el meramente deportivo.

o En la actualidad, cuenta con mas de 25 millones de fans en Facebook y mas
de 2,5 millones en Twitter. Con estas cifras, Ronaldo supera en Facebook a
otros deportistas como Kobe Bryant (mas de 8 millones), Roger Federer (mas
de 7 millones) o Rafa Nadal (mas de 6 millones). Ademas, el jugador portugués
se codea con los lideres de esta red social: como Lady Gaga, Rihanna, Shakira
o, Justin Bieber, que se situan entre los 33 y los 26 millones de fans en
Facebook.

o El jugador tiene perfiles oficiales, con links desde su web, en Facebook,
Twitter, Myspace y Youtube. El hecho de que sea un deportista admirado
mundialmente provoca que la mayor parte de las actualizaciones que hace en
la web social se realicen en inglés, aunque también usa el espanol
(aproximadamente en un 5% de sus comentarios).

o El tono que usa es cercano. De forma mayoritaria, habla en primera persona.
No suele comentar asuntos personales.

o Pese a que de vez en cuando anima a los seguidores a comentar haciendo
preguntas, su interaccion con los fans es escasa (sbélo para agradecer el

apoyo).

o No obstante, en algunas ocasiones, se observa que Cristiano Ronaldo si saca
provecho del poder y la viralidad de la enorme comunidad que le sigue. De vez
en cuando, el jugador solicita directamente a sus seguidores apoyo economico
para proyectos como Casa de Povo de Alvarenga, una institucion de ayuda a
nifos y mayores sin recursos de esta localidad portuguesa. En estos casos,
Ronaldo tira de sus seguidores y, posteriormente, agradece a su comunidad la
ayuda prestada. Este potencial se podria aprovechar mas.

o El analisis del uso que hace Cristiano Ronaldo de las herramientas de la web
social demuestra que el jugador es también una marca comercial global. Pese
a ello, el 7 del Real Madrid y sus asesores hacen un esfuerzo por no perder el
tono personal. No se deja de lado el hecho de que un jugador como Ronaldo
‘vende” intangibles y desata pasiones en los 5 continentes. Es un equilibrio
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complejo el de mantener un perfil comercial y, al mismo tiempo, no dejar de
lado la parte mas humana. En cualquier caso, se podria incidir aln mas en la
personalizacion del tono y los contenidos.

En este caso, como en de la inmensa mayoria de jugadores y equipos
analizados, aun se echa en falta una mayor interaccion con los seguidores,
mediante respuestas, retweets, etc.

Por otro lado, no se esta canalizando el esfuerzo de los miles de aficionados
que abren paginas o perfiles sobre Cristiano Ronaldo de calidad y que podrian
ser “autorizadas”, “tutorizadas” y apoyadas por el jugador. Se podria dotar a
sus seguidores mas fieles, activos e influyentes de videos y fotografias de
calidad para sus paginas, blogs, comunidades, etc. Esta cortesia seria
reconocida por los aficionados, explicita e implicitamente. Ademas, con el
tiempo, se inundaria la red con imagenes de calidad del jugador.

También se echa en falta una mayor retroalimentacion entre las diferentes
herramientas de la web social.

Resulta curiosa la web del jugador, que apenas muestra informacion:
simplemente una pantalla con varias fotografias de Ronaldo y dos columnas
(que se sombrean o destacan a voluntad) con los timelines de los perfiles de
Facebook y Twitter del jugador. Parece un guifio del futbolista a la web social,
porque en su perfil de Facebook es donde encontramos la informacion mas
completa, fotos, etc. sobre él.

Por ultimo, creemos que el perfil de YouTube del jugador se podria explotar
mas y mejor. Su actualizacion es baja. Y, adicionalmente, el tono de los videos
que se vuelcan es excesivamente “corporativo” y comercial y poco personal.
Se podria recurrir mas a videos “espontaneos” del estilo de los que el jugador
subié en la concentracion de Portugal durante el Mundial de Futbol de
Sudafrica 2010.
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ANALISIS DE LA PRESENCIA DE DIEGO FORLAN EN LA WEB 2.0

Presente en las cuatro herramientas analizadas: Facebook, Twitter, Youtube y
Flickr. Unico caso entre los clubes y jugadores incluidos en el presente estudio.

Pagina Web: http://www.diegoforlan.com con links desde la home a los perfiles de
Facebook, Twitter y Youtube (no al de Flickr). No hay RSS. La web esta disponible
en inglés y espanol.
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Seguidores: mas de 1,3 millones
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TWITTER: http://twitter.com/DiegoForlan7

(Jlawuudvum versidn artigua de Twiner, que no estari activa por mucho tempo mis. m

tu.nttcr
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Seguidores: Mas de 1,1 millones. Sigue a 69 (otros jugadores, familiares,
compatriotas uruguayos, etc.).
Actividad: mas de 460 tweets.

YOUTUBE: http://www.youtube.com/diegoforlan?oficial
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Videos subidos: 36, reproducciones del canal: 319.190, reproducciones totales de
videos subidos: 1.457.204, antiguedad: 07/05/2010, suscriptores: 6.156.
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FLICKR: http://www.flickr.com/photos/diegoforlanoficial (enlace desde
no desde web)

flickr .o S

Iniclo La visita Crear cuenta Explorar Sublir fotos Buscar

EAR Galeria de DiegoForlanOficial
W Abumes Emos Eliquetas Personas Archivos  Finorifa

DSC_0171

Premio de la Fundacion

Premio Fundacion Atlético
de

DSC 0137

Facebook,
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Principales observaciones de la presencia de Diego Forlan en la Web 2.0

O

Diego Forlan esta considerado como uno de los mejores delanteros del mundo.
El jugador uruguayo, que tras su paso por el Manchester United y el Villareal,
milita en las filas del Atlético de Madrid, gané el Balén de oro como mejor
jugador del pasado Mundial de Sudafrica 2010 y cuenta en su palmarés con
dos Botas de oro. Su notoriedad mediatica también es alta.

Tiene una presencia muy activa en la red social. Dispone de perfiles oficiales,
con links desde su web, en Facebook, Twitter, Youtube y Flickr (de hecho, es
el unico de los jugadores analizados que esta presente en estas cuatro
herramientas).

Como deportista admirado mundialmente con seguidores en muchos paises
alterna en sus actualizaciones los idiomas inglés y espafiol de forma bastante
equitativa.

En sus perfiles mezcla publicaciones meramente informativas (mas propias de
un gabinete de comunicacibn) con mensajes mas personalizados
(agradecimientos por apoyo, iniciativas solidarias y, de vez en cuando, algun
comentario de su vida privada —cenas, viajes, acontecimientos personales,
etc.-).

Cuelga fotografias y videos hechos con su movil. Esto contribuye a acercar al
jugador a su comunidad. La “cobertura personal” que hizo de la concentracién
de Uruguay en el Mundial de Sudafrica o de los momentos vividos en la
ceremonia de entrega del Balon de oro destacan como ejemplo de una
estrategia que aproxima a los seguidores del jugador determinados instantes
de su vida.

El tono que usa es cercano. De forma mayoritaria, habla en primera persona.
No rehuye hacer comentarios de su vida privada (asuntos familiares y
personales).

Da la sensacién de que alterna la gestidn personal de sus perfiles con la
gestion de algun community manager. No obstante, trata de mantener el tono
personal de los perfiles.

Pese a esa cercania que transmite en muchas de sus actualizaciones, la
interaccion con los fans es escasa (apenas la usa para agradecer el apoyo y el
seguimiento). En este aspecto se podria avanzar mas.

En la actualidad, no se estd canalizando el esfuerzo de los miles de
aficionados que abren paginas o perfiles de calidad con el nombre de Forlan y
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que podrian ser “autorizadas”, “tutorizadas” y apoyadas por el jugador. Se
podria dotar a sus seguidores mas fieles, activos e influyentes de videos y
fotografias de calidad para sus paginas, blogs, comunidades, etc. Esta cortesia
seria reconocida por los aficionados, explicita e implicitamente. Ademas, con el
tiempo, se inundaria la red de imagenes de calidad del jugador.

Se detecta retroalimentacion entre las diferentes herramientas: especialmente,
la web y los perfiles de Facebook y Twitter. Pero aun se podria explotar mas
esta coordinacion.
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ANALISIS DE LA PRESENCIA DE FERNANDO LLORENTE EN LA WEB 2.0

En la primera oleada de este estudio, no detectamos ninguna presencia oficial de
este jugador en la red. En el mes de abril, se present6 la web del jugador, asi
como el perfil en Facebook.

Pagina Web: Hasta el mes de abril, solo aparecia un link a la ficha de club:
http://www.athletic-
club.net/web/main.asp?a=1&b=1&c=1&d=0&jokalaria=571&idi=1.

ATHLETIC CLuB
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En abri,b, se ha presentado la web oficial del jugador:
http://www.fernandollorente.es. La web enlaza con el nuevo perfil de Facebook,
aunque no desde la home. La web esta disponible en espafiol, inglés y euskera.
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PORTADA FERNANDO ACTUALIDAD MULTIMEDIA SPONSORS ACCION EL TXOKO CONTACTO
SOCIAL
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FACEBOOK: En la primera oleada del estudio, no habia un perfil oficial, pero si
muchas de fans.

En abril, al tiempo que se presentaba la web, se daba a conocer la cuenta oficial
del jugador en esta red: https://www.facebook.com/fernandollorente.es
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TWITTER: No oficial. Falsa oficial http://twitter.com/FLlorente19.

YOUTUBE: No hemos detectado ningun perfil oficial del jugador en esta red social,
pero si hemos detectado su presencia en contenidos relacionados con su equipo y
subidos por los propios fans.

FLICKR: Al igual que en el caso anterior, no hemos detectado ningun perfil oficial
en esta red social, pero si hemos detectado contenidos relacionados con su
equipo subidos por los fans.
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Principales observaciones de la presencia de Fernando Llorente en la Web 2.0

O

La presencia oficial del delantero del Athletic Club de Bilbao en la red era nula
en la primera oleada de este estudio, pese a ser uno de los jugadores mas
mediaticos de nuestro pais. En el mes de abril se presentaron la web y el perfil
de Facebook oficiales de Fernando Llorente.

En el poco tiempo que el jugador tiene una presencia mas activa en la web
social hemos podido detectar que intenta huir del tono institucional, aunque
aun no aprovecha todas las ventajas de estas herramientas. Se echa en falta
mas cercania en los comentarios y, sobre todo, mas interactividad con los
seguidores, que han acogido con entusiasmo su llegada a la red.

Pese a que oficialmente no estaba presente hasta hace apenas un mes, una
simple busqueda en Google del nombre del jugador aporta millones de
entradas. Se observan infinidad de perfiles en la red con el nombre del jugador,
muchos de ellos presentados como “oficiales”, en los que se esta suplantando
la personalidad del jugador incluso con mensajes de contenido personal.

Estamos hablando de un jugador cuyo nombre suena en el mercado
internacional de forma insistente: los nombres del Real Madrid, el Liverpool v,
mas recientemente, el Manchester United suenan entre los clubes interesados
por hacerse con los servicios de Llorente. Ademas, la presencia del jugador en
numerosas portadas de revistas, gracias a su imponente imagen, y su tirén
como idolo entre féminas de todas las edades, le convierten en uno de los
futbolistas con mas impacto mediatico.

Es evidente que el jugador es consciente del poder de la red y ha tomado la
decisién de desembarcar en ella. Se trata de desarrollar una actividad en la
red que permita al jugador ocupar en cierta medida el espacio copado
actualmente por terceros.

Comprendemos los recelos que una presencia mas activa en la web social
pueden despertar entre algunos jugadores, cuya notoriedad mas alla del
mundo del futbol es evidente, pero conviene recordar que en el presente
estudio hemos encontrado ejemplos de futbolistas que tienen una presencia
activa y cercana en la red social, sin tocar asuntos personales. Esto demuestra
que cada uno puede decidir qué enfoque da a sus perfiles y también pone de
manifiesto que entrar la web social no significa abrir una ventana en la vida
personal del jugador.

Una vez que Fernando Llorente ha decidido crear su web y su perfil de
Facebook, seria conveniente que se marcara objetivos concretos y medibles
de esa presencia (ocupar espacio mediatico, potenciar su imagen...). Tras
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marcar dichos objetivos, podra determinar en qué redes es mas conveniente
estar y con qué enfoque.

El siguiente paso seria asignar los recursos econdomicos y humanos necesarios
y establecer mecanismos de seguimiento y medicion de las acciones a
desarrollar, para conocer si se estan cumpliendo los objetivos y cuantificar el
retorno de la inversion realizada.

La reciente presencia oficial de Fernando Llorente en la red podria servir de
catalizador de muchos de los magnificos contenidos creados por seguidores
del jugador. Se podria crear en torno al jugador del Athletic una comunidad, al
estilo de la desarrollada por el jugador del Barcelona, Iniesta, en el que se
aglutinaria a los millones de entusiastas embajadores de Llorente en la red
social.

También se podria canalizar el esfuerzo de los miles de aficionados que abren
paginas o perfiles de calidad con el nombre de Llorente y que podrian ser
“autorizadas”, “tutorizadas” y apoyadas por el jugador. Se podria dotar a sus
seguidores mas fieles, activos e influyentes de videos y fotografias de calidad
para sus paginas, blogs, comunidades, etc. Esta cortesia seria reconocida por
los aficionados, explicita e implicitamente. Ademas, con el tiempo, se inundaria
la red de imagenes de calidad del jugador.
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ANALISIS DE LA PRESENCIA DE IKER CASILLAS EN LA WEB 2.0

No tiene presencia oficial en la web social (informacién confirmada por el Real

Madrid)

Pagina Web:

No tiene.

Solo aparece un link a

la ficha de club:

http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040532681/jugador/Jugador/Casilla

s.htm

Destacan dos webs falsas: http://www.ikercasillas.org/

[keT;

&

Encuesta

ZCroes que ker Casillas es
el mejor portero de fitbol del
Mundo?

Gasillas

Camisetas Real Madrid Compra todos 0s productos del Real Madrid en 13 tienda web oficial
Fitbol Slete Primavera £n primavera aplntate 3 tomeos de futbol siete T 902 877 63
Noticlas del R.Madrid Crea y lee a C1ano tu paging con todas 1as notictas cel R Madnd. aseen
a

Iker Casillas




dosdoce.coﬂ

Y http://www.iker-casillas.com/ (reconocen no tener relacidén con Casillas o el Real
Madrid).

FACEBOOK: Hay cientos de perfiles falsos con el nombre de lker Casillas,
algunos con mas de 300.000 o cerca de 200.000 seguidores. Destaca
especialmente esta pagina que se presenta como oficial y remite a la cuenta de
Twitter del jugador http://www.facebook.com/lkerCasillas.Page

[rcoco  — e

Iker Casillas | &£5/Me gusta

Muro  Informacidn  Fotos  Video  Twitter  Signup

Tker Casillas Doportvo 0 - Roal Madrd
A Dormngs 81842 Hotel + SPAX2 708 x
Iy

Informackin o

usoker geogy o L
Madnd, Span
20 de mayo ©
i SR
eyl oy
e &
=

a5 mis les Qusta esto. A Chat (8)

Seguidores: unos 30.000.
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TWITTER: Hay varios perfiles falsos, muchos de los cuales se presentan como
oficiales y suplantan la identidad del jugador con mensajes de contenido personal.
http://twitter.com/ _lkerCasillas

Seguidores: Mas de 30.000. Sigue a 14. Actividad: mas de 120 tweets.

Otra cuenta falsa que se presenta como oficial: http://twitter.com/IKC1

YOUTUBE: No hemos detectado ningun perfil oficial del jugador en esta red social,
pero si hemos detectado su presencia en contenidos relacionados con él y el Real
Madrid, subidos por los propios fans.

FLICKR: Al igual que en el caso anterior, no hemos detectado ningun perfil oficial
del jugador en esta red social, pero si hemos detectado contenidos relacionados
con él y su equipo, subidos por los propios fans.
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Principales observaciones de la presencia de lker Casillas en la Web 2.0

O

En el caso que nos ocupa, la presencia oficial del portero del Real Madrid en la
red es nula, pese a ser uno de los jugadores mas mediaticos de nuestro pais
(una simple busqueda en Google del nombre del jugador aporta millones de
entradas y, segun un reciente estudio, es el jugador de la Liga espafiola del
que mas se habla en las redes sociales, por delante de Messi y Cristiano
Ronaldo). En consecuencia, la presencia en la red de Casillas es enorme y el
jugador no gestiona nada de ese enorme ruido (no siempre deportivo) que se
genera en torno a su persona.

Adicionalmente, se observan infinidad de perfiles en la red con el nombre del
jugador, muchos de ellos presentados como “oficiales”, en los que se esta
suplantando la personalidad del jugador incluso con mensajes de contenido
personal.

Las informaciones apuntan a que la experiencia del jugador en Internet no ha
sido satisfactoria. Aun resuenan los ecos de un tweet en su cuenta oficial
(ahora cancelada) en el que agradecia el apoyo de la aficién, pero cometia una
falta ortografica. Este episodio, que tuvo gran repercusion tanto en la web
social como en los medios tradicionales, trajo como consecuencia final el cierre
de la cuenta. Ademas, en una entrevista concedida al diario La Razén, el
jugador comentaba: “Tenia Facebook hace dos o tres afios, cuando no era la
locura de ahora, y me lo quité. A nivel personal no me gusta, es mas, yo creo
que se pierde la esencia; pierdes tiempo en conocer a gente que no conoces
en vez de conocer mas a los que conoces.”

Conviene tener en cuenta que la exposicidon mediatica de lker Casillas se ha
multiplicado exponencialmente, por cuestiones personales, especialmente a
raiz del Mundial de Sudafrica 2010 y del beso que el capitan de la seleccién dio
a su pareja, la periodista Sara Carbonero, ante millones de espectadores que
acababan de ver por television la final del campeonato. En los dias posteriores
a este episodio, las imagenes del beso eran mucho mas vistas en YouTube
que el gol de Iniesta que hizo posible la victoria de Espaia en el Mundial.

No obstante, en el estudio que hemos realizado, hemos encontrado ejemplos
de jugadores que tienen una presencia activa y cercana en la red social, sin
tocar sus asuntos personales. Esto demuestra que cada uno decide el enfoque
que da a sus perfiles y que entrar en la web social no significa abrir una
ventana en la vida personal del jugador.

En este sentido, como uno de los jugadores mas conocidos de Espafia y del
mundo, Casillas deberia plantearse su presencia en la red social. Puede que
no sea un convencido de las redes sociales, pero eso no es Obice para que su
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equipo de asesores se plantee el desarrollo de una actividad en la red que
permita al jugador ocupar en cierta medida el espacio copado actualmente por
terceros.

No se trata de estar por estar. Simplemente, seria conveniente que lker
Casillas conozca la actividad que hay en la red en torno su figura. Una vez
analizada dicha presencia (que es una realidad innegable), deberia meditar si
sigue dispuesto a ser totalmente ajeno al ruido que se genera en torno a él.

Si decide canalizar parte de esa actividad, tendria que marcar los objetivos de
esa presencia (ocupar espacio mediatico, potenciar su imagen...).

Una vez fijados dichos objetivos, podria determinar en qué redes es mas
conveniente estar y con qué enfoque.

El siguiente paso seria asignar los recursos economicos y humanos necesarios
y establecer mecanismos de seguimiento y medicion de las acciones a
desarrollar, para conocer si se estan cumpliendo los objetivos y cuantificar el
retorno de la inversion realizada.

La presencia oficial de lker Casillas en la red podria servir de catalizador de
muchos de los magnificos contenidos creados por seguidores del jugador. En
la actualidad, no se esta canalizando el esfuerzo de los miles de aficionados
que abren paginas o perfiles de calidad con el nombre de lker Casillas y que

podrian ser “autorizadas”, “tutorizadas” y apoyadas por el jugador.
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ANALISIS DE LA PRESENCIA DE LEO MESSI EN LA WEB 2.0

En la primera oleada de este estudio, el jugador no tenia presencia oficial
confirmada en ninguna de las cuatro herramientas oficiales. En abril, debuté en
Facebook con un casi 7 millones de seguidores en apenas 24 horas.

Pagina Web: http://www.leomessi.com sin links desde la home a redes sociales, ni
a RSS. La web esta disponible en espanfiol, inglés, japonés y catalan.

LEO A’ MENU ol -]
MESSL. it O -

Messi saca ol Darga de I boca de los Teones'

FACEBOOK: En la primera oleada del estudio, no aparecia claramente una pagina
oficial. Destacaba: https://www.facebook.com/LeoMessi, con mas de 3 millones de
seguidores, pero con nula actividad. En abril, este perfil fue presentado como la
cuenta oficial del jugador y empezo6 a registrar actividad. En apenas 24 horas
desde su puesta en marcha, se alcanzaron los siete millones de sequidores.
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Seguidores: mésmclmévﬁo millones

TWITTER: Destaca http://twitter.com/imessi. Esta cuenta, que en algunos medios
se presenta como el perfil oficial del jugador, tiene mas de 160.000 seguidores y
no tiene actividad.

También hemos detectado un perfil falso que ha sido suspendido por Twitter
http://twitter.com/officialmessi.

YOUTUBE: No hemos detectado ningun perfil oficial del jugador en esta red social,
pero si hemos detectado su presencia en contenidos relacionados con el FC
Barcelona, subidos por los propios fans.

FLICKR: Al igual que en el caso anterior, no hemos detectado ningun perfil oficial
del jugador en esta red social, pero si hemos detectado contenidos relacionados
con su equipo, subidos por los propios fans.
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Principales observaciones de la presencia de Leo Messi en la Web 2.0

O

La presencia oficial en la web social del Balén de Oro de los dos ultimos afios y
del que es considerado por muchos el mejor jugador de futbol del mundo era
nula hasta el mes de abril. Y ello a pesar de que Leo Messi es probablemente
el jugador mas conocido del mundo por sus méritos deportivos (una simple
busqueda en Google del nombre del jugador aporta millones de entradas) v,
segun un reciente estudio, es el jugador de la Liga espafiola con mas
presencia mediatica en la red, por delante de Casillas y Cristiano Ronaldo. En
consecuencia, su presencia en la red es enorme y hasta hace muy poco
tiempo el jugador no gestionaba nada de ese enorme ruido que se genera en
torno a su persona.

En el poco tiempo que el jugador tiene una presencia mas activa en la web
social hemos podido detectar que no permite la publicaciéon en su muro, con lo
cual esta desaprovechando una de las grandes ventajas de este tipo de
herramientas (la comunicacion directa con los aficionados). La comunicacion
es muy unidireccional, aunque si trata de darle un tono personal. También
destaca que, en el perfil de Facebook, aun no hay colgada ninguna fotografia
del que muchos consideran el mejor jugador del mundo (aunque si han
colgado en el muro imagenes de partidos). Y los dos unicos videos que se han
publicado al cierre de este estudio son anuncios de Adidas, la empresa que
viste al jugador. Falta interactividad con los seguidores (que han acogido con
auténtico fervor su desembarco en Facebook) y sobran contenidos
comerciales.

Se observan infinidad de perfiles en la red con el nombre del jugador, muchos
de ellos presentados como “oficiales”, en los que se esta suplantando la
personalidad del jugador. Hay casos especialmente notorios, como el blog
http://lionelmessi.org/ o la cuenta en YouTube gestionada por un fan de 13
afos http://www.youtube.com/user/LionelMessi20007?blend=1&ob=5. Conviene
no perder de vista que en la red se estan produciendo infinidad de
conversaciones, que no estan siendo gestionas, monitorizadas o capitalizadas
por su protagonista, Leo Messi.

Es evidente que el jugador mas importante del mundo es consciente del poder
de la web social y ha tomado la decision de tener una presencia mas activa en
ella. Se trata de desarrollar una actividad que permita al jugador ocupar en
cierta medida el espacio copado actualmente por terceros.

Una vez que Leo Messi ha decidido actualizar su perfil oficial en Facebook y
tener una presencia mas activa en la red, seria conveniente que se marcara
objetivos concretos y medibles para esa presencia (ocupar espacio mediatico,
potenciar su imagen...).
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Después de fijar dichos objetivos, podria determinar en qué redes es mas
conveniente estar y cual es el enfoque mas apropiado.

Ademas, habria que asignar los recursos econémicos y humanos necesarios y
establecer mecanismos de seguimiento y medicion de las acciones a
desarrollar, para conocer si se estan cumpliendo los objetivos y cuantificar el
retorno de la inversion realizada.

Una presencia mas activa de Leo Messi en la red podria servir de catalizador
de muchos de los magnificos contenidos creados por seguidores del jugador.
En el caso del Balén de Oro de 2010, llama especialmente la atencién la
dedicacion, el trabajo y el carifio que destilan muchos de los contenidos
desarrollados por los aficionados. Se podria crear en torno al jugador del
Barcelona una comunidad, al estilo de la desarrollada por su companero de
equipo Iniesta, en el que se aglutinara a todos esos millones de entusiastas
embajadores de Messi en la red social.

En la actualidad, no se esta canalizando el esfuerzo de esos aficionados que
abren paginas o perfiles de calidad con el nombre de Messi y que podrian ser
“autorizadas”, “tutorizadas” y apoyadas por el jugador. Se podria dotar a sus
seguidores mas fieles, activos e influyentes de videos y fotografias de calidad
para sus paginas, blogs, comunidades, etc. Esta cortesia seria reconocida por
los aficionados, explicita e implicitamente. Ademas, con el tiempo, se inundaria
la red de imagenes de calidad del jugador.
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RELACION DE FICHAS INDIVIDUALES QUE ANALIZAN LA PRESENCIA
EN LA WEB 2.0 DE CADA CLUB DE FUTBOL
CON ALGUNAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES DE MEJORA

6

Dado que la finalidad de este estudio es animar a los equipos directivos de los
clubes de futbol y sus responsables de comunicacion a reflexionar sobre los
beneficios derivados de la utilizacidon de las nuevas tecnologias en sus estrategias
de comunicacion y marketing online, hemos decidido que los informes seran
entregados individualmente a cada uno de los seis clubes de futbol analizados.

Las entidades deportivas que deseen recibir la valoracion individual de su
presencia en la Web 2.0 deberan enviar un correo electronico a la siguiente
direccion: info@dosdoce.com
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7. Autoria del estudio

Este estudio ha sido realizado por el equipo de Dosdoce.com: Maria Jesus Rojas,
José Antonio Vazquez y Javier Celaya. La infografia ha sido realizada por el
Estudio Chimeno.

Dosdoce.com nacié en marzo de 2004 con el propdsito de animar a las empresas
a utilizar las nuevas tecnologias sociales (blogs, wikis, podcasts, redes sociales,
etc.) y a entender mejor las implicaciones y beneficios derivados de su utilizacidon
en sus estrategias de comunicacion y marketing online.

A lo largo de estos aflos hemos elaborado diez estudios sobre el uso de las
nuevas tecnologias en diferentes ambitos y actividades econdomicas. En
noviembre de 2005 publicamos nuestro primer estudio: “El papel de la
comunicacion _en _la_promocion del libro”. En 2006 publicamos dos nuevos
estudios: “El uso de las tecnologias Web 2.0 en entidades culturales” y “Los retos
de las editoriales independientes”. En octubre de 2007 publicamos el estudio
“Tendencias Web 2.0 en el sector editorial”. En octubre de 2008, conjuntamente
con la red social Ediciona, publicamos el estudio “La digitalizacion del libro _en
Espafia”. En marzo de 2009 publicamos el estudio “Visibilidad de las ciudades en
la Web 2.0%; en octubre de 2009, la segunda edicidén del estudio “La digitalizacion
del libro en Espafia”; y en noviembre de 2009, “La visibilidad de los museos en la
Web 2.0”. En 2010 publicamos el estudio “La visibilidad de las galerias de arte en
Facebook” y la “Chuleta de las redes sociales”.

Todos estos informes tienen un enfoque divulgativo y estan especialmente
dirigidos a aquellos responsables de comunicacion con escaso conocimiento
sobre estas nuevas herramientas pero con mucho interés en conocer los
beneficios derivados de su aplicacién en sus entidades.

Tal y como hemos sefialado anteriormente todos estos estudios se publica bajo
licencia Creative Commons de tipo “Reconocimiento -No Comercial - Sin obra
derivada”; se permite su copia y distribucién por cualquier medio siempre que
mantenga el reconocimiento de sus autores, no haga uso comercial de la obra y
no realice ninguna modificacion de ellas. La licencia completa puede consultarse
en: http://es.creativecommons.org/

Para mas informacion:
Javier Celaya

Email: info@dosdoce.com
Web: www.dosdoce.com
Teléfono: 638.258.351





