Esta explicacion visual muestra una valoracion
de las diez herramientas 2.0 mas utilizadas
por los internautas en Espana. Para ello se han
establecido seis parametros basicos que tacilitan
la gestion eficaz de |la presencia en |la Red

LA CHULETA VISUAL € DE LAS
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IMAGEN CORPORATIVA

Capacidad de gestion de la reputacion en la red:
percepcidn de la marca, la compafiia y sus productos

VALORACIONESDEOA10

En cada uno de los criterios se ha asignado

10/

'FOURSQUARE

S __A_:], ______ ENTR ELECTOR Eso,\/

TUENTI

una calificacion irrepetible a cada herramienta,
de esta forma no existen valoraciones coincidentes R ,/
y establece un ranking entre ellas. YO[.H‘UBE ®
De 0225 DEFICIENTE <
De2,5a5 INSUFICIENTE PR A—
De5a7,5 EFICIENTE :
De7,5a10 MUY EFICIENTE
ENTRELECTORESJO
COMUNICACION INTERNA ~ ~  — @ ~ «» [/ ] EVENTOS
Capacidad para la optimizacion de los canales ) Capacidad de creacion, convocatoria
y procesos de difusion de informacion dentro y difusién en la red
de la propia compafiia de enc]LcJer]trosl\/ celebracior}es
protesionales y personales
Q / --------------------- @ FACEBOOK
~N | SO TUENTI
| o) 4 y 4 FOURSQUARE
LINKEDIN S
o @ BLOGS g B A
] +* o '
| A 9 TWITTER
T S ®$rss 7 ¥yt
i : ey
! »2""~~~@_,X° utuse -~ ff [ ¢
i : ™
I : CH 1
] : FACEBOOK ,\/ _____________
! - TUENTI[ g Fouk SQUARE
! : N o ENTRELECTORES
.’ : | [ 1B

“LINKEDIN

" FACEBOOK

2 U S B S @<o
O ENTRELECTORES FOURSQUARE

\

j ' YOUTUBE
"0,

rwirer | & ,x \V
: N N " TWITTER &
'Rss/ @ \ o 0.9
g o LINKEDIN- A 02
’ b ‘e ,‘/ o*
: 0.. 3 ‘,\ “Q‘
BLOGS @ S,
) 'ny, Q’ ‘/ ot
Y L RN , .
N'N 0’ ,\ “
o l\,\ . ,\ “‘
N, . \, *
N' : \, “
\'Nl \, “
N'\, \, “‘
NIN “‘ y
T et .
o GESTION

l\'
) s,\'\ r
DEL CONOCIMIENTO e DE LAS CRISIS
' ‘." Capacidad de creacion de sistemas
o’ de deteccion de posibles crisis
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ATENCION AL CLIENTE

Capacidad de establecer un canal de comunicacion directo con los clientes
para recoger observaciones, sugerencias y quejas y gestionarlas eficazmente

WordPress
You Tuﬁ foursquare (’%entrelectores w Blogger

i ) Google Reader
Yahoo Reader
\ ) FeedReader

Funcion principal:
Gestion de la informacion

EEx 6

Estas herramientas nos
permiten consultar la
informacion publicada en
las diferentes paginas web,
sin tener que visitarlas una
por una de forma periddica

% Chat

Patrocina:

@tuenh

Funcion principal:
Red social generalista
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Lugar de encuentro en

la red de |a gente joven
espafola. Sus usuarios
publican y comparten
todo tipo de informacién
personal.
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pyd Convocatorias

facebook

Funcion principal:
Red social generalista
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La red social mas popular
en todo el mundo.

Sus usuarios publican

y comparten todo tipo

de informacién personal
e incluso profesional.

3 Fotografias

twitterd

Funcion principal:
Informacion en tiempo real
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Canal bidireccional de
comunicacién muy potente
que permite enviar de forma
instantanea mensajes de
texto con una longitud

maxima de 140 caracteres.

.4 Videos

Linked In

Funcion principal:
Red social profesional
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Permite creary gestionar una
amplia agenda de contactos
profesionales, buscar
proveedores y referencias,
seguir eventos, pedir
opiniones de productos...

:) Estado

Funcion principal:
Archivo de imagenes
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Comunidad donde se
almacenan fotografias y
recientemente videos que
pueden ser vistos,
compartidos y descargados
por los usuarios de la Red.

’) Conversacion

Funcion principal:
Archivo de videos
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Plataforma especializada
en la difusién de videos
que pueden ser compartidos
y descargados por los
usuarios. Ya es el segundo

punto de entrada en la Red.

Archivo
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Informacion
elaborada por:

Funcion principal:
Red social de lugares
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Los usuarios informan
de los lugares y locales
que estan visitando

y comparten en tiempo
real su experiencia

con sus contactos.

Eﬂ_? Noticias

Funcion principal:
Red social de lectores

S B ®
&

Lugar de encuentro
especializado en el mundo
del libro. Los lectores
publican y comparten sus
libros y autores preferidos
con otros lectores.
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DS Mensajeria

Funcion principal:
Cuaderno de bitacora
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Permite publicar
periodicamente contenidos
profesionales y personales
en abierto. Estos diarios
pueden ser leidos y
comentados por sus lectores.

ﬁ Gestién privacidad

Explicaciones visuales

dosdoce. coﬂ

digital assels deploymen

www.dad.es
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