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ALERTES EN EL WEB: eines com Google
Alertes, Technorati, Watch Lists o la creacié
d'alertes a través de RSS permeten
monitoritzar el que es publica al web sobre
marques, conceptes o persones clau.

RSS/SINDICACIO DE CONTINGUTS: eines
com Google Reader, Yahoo o FeedReader.net
ens permeten consultar la nova informacio
publicada en els diferents llocs web sense
haver de visitar-los un a un.

TUENTI: xarxa social generalista,
fonamentalment dirigida a gent jove. Els
usuaris publiquen i comparteixen tot tipus
d'informacid (personal i professional).

FACEBOOK: xarxa social generalista més
popular a tot el mon. Els usuaris publiquen i
comparteixen tot tipus d'informacié (personal
i professional).

TWITTER: microbloc que permet a |'usuari
enviar als seus seguidors missatges de text de
140 caracters com a maxim de forma
instantania i gratuita. Canal bidireccional de
comunicacié molt potent. Permet adjuntar
videos, articles, fotografies, etc.

PICOTEA: microbloc que permet enviar
missatges amb una longitud maxima de 160
caracters. Permet crear grups tematics i piular
amb els usuaris del grup sense haver de
seguir-se mdtuament. Potent cercador.

FLICKR: publicaci6 de fotos que poden ser
vistes, compartides i descarregades pels
usuaris de la xarxa.

YOUTUBE: publicacid de videos que poden ser
vistos, compartits i descarregats pels usuaris
de la xarxa.

VIMEO: publicacid de videos que poden ser vis-
tos, compartits i descarregats pels usuaris de la
xarxa. No admet videos comercials, demostra-
cions de videojocs o pornografia. El contingut ha
de ser creat per I'usuari. Alta qualitat de resolu-
cid, interficie de video més neta que YouTube.

LINKEDIN: xarxa social professional que ens
permet crear i gestionar una amplia agenda de
contactes professionals, buscar proveidors i
referencies, sequir activitats del nostre interés,
demanar opinions, etc.

Gestio de
reputacio digital

Eines excel-lents per
escoltar el web social.
Indispensable per a la

gesti6 de la reputacio en

linia.

Comunicacid
corporativa

Eines excel-lents per
escoltar el web social.
Indispensable per a la

gesti6 de la comunicacio

corporativa.

Comunicacié de
productes i/o actes

Util per al seguiment
d'esdeveniments o
llancaments de producte
(no per comunicar-los).

Visibilitat

Contribueix de forma
important a congixer la
visibilitat de la companyia

al web.

Prevencio de crisi

Fonamental per detectar
situacions potencials de
crisi.

e Xarxes socials

Atencio al client

Seguiment de
publicacions (no de
contacte amb el client).

Gestio del
coneixement

No és d'especial ajut en
la gestio del coneixement.

Lectura i seguiment
d'informacid al web
social. Basica per escoltar
la reputacio en linia.

Monitoratge de comunicacio
corporativa. Incorporar RSS
en webs corporatius permet
informar mitjans i usuaris
de les novetats de la
companyia.

RSS a la sala premsa
virtual d'una companyia
permet el seguiment de

noves informacions.

Contribueix, de forma
important, a donar a
coneixer la visibilitat de la
companyia a la xarxa.

Molt potent. L'edat mitjana
dels usuaris redueix
I'espectre, pero permet
segmentar molt bé. Son
els usuaris més
participatius.

Molt potent. L'opci6 de
pagines d'empreses és
recent: més facil arribar
amb un bon perfil. Menor
competéncia: és possible
destacar.

Excel-lent. Amb moltes
opcions imaginatives i
pensades per al ptblic
especffic de la xarxa
(videos, etc.)

Bona eina, encara que els
motors de cerca encara
no indexen aquesta xarxa
prou bé.

Molt potent. Permet captar
gent que mostra en el seu
perfil que la marca
“M'agrada”. Com més
interacci6, més visibilitat.

Molt potent. El
“problema” és la
saturacid. Cada cop hi ha
més empreses, pagines,
perfils.... i és dificil
destacar.

Excel-lent. Activitats
presencials o virtuals que
poden veure tots els
usuaris de la xarxa (sense
haver de ser contactes
directes).

Excel-lent. Ben indexat en
els motors de cerca i
exportable a altres
canals.

Potent per a la gestio de
reputacio. Perque sigui
efectiu cal conversar,
interactuar, ser transparent
i aportar contingut
interessant i creatiu.

Canal de comunicacié molt
potent. Cal conéixer el
canal, tenir una estrategia
clara, interactuar de forma
constant i verticalitzar la
comunicacio.

Potent per comunicar
llancament de productes o
actes i retransmetre'ls.
Retroalimentacio constant.
Excel-lent per a investigacio
de mercat.

Excel-lent eina per
augmentar la visibilitat de
I'empresa i generar trafic

al nostre web o als

nostres blocs.

Potent per crear marca o
enfortir-la. Perque sigui
efectiu cal conversar,
interactuar, ser transparent
i aportar contingut
interessant i creatiu.

Canal de comunicacié molt
potent. Cal coneixer el
canal, tenir una estrategia
clara, interactuar de forma
constant i verticalitzar la
comunicacio.

Potent per comunicar
llancaments de productes o
actes i retransmetre'ls.
Retroalimentacié constant.
Excel-lent per a investigacio
de mercat.

Excel-lent eina per
augmentar la visibilitat de
I'empresa, generar trafic
al nostre lloc web o als
nostres blocs.

Permet detectar
situacions potencials de
crisi en els seus inicis i
prevenir-ne els efectes.

Ens pot permetre detectar
rumors o queixes quan
s'inicien.

Ens pot permetre detectar
Tumors o queixes quan
s'inicien.

Permet detectar rumors o
queixes quan s'inicien. La
seva eficacia en la
prevencio de crisis
dependra de la correcta
gestio del canal.

Permet detectar rumors o
queixes quan s'inicien. La
seva eficacia en la
prevencio de crisis
dependra de la correcta
gestio del canal.

Seguiment de
publicacions i opinions
(no de contacte amb el

client).

Excel-lent eina de
contacte amb el client.

No és d'especial ajut en
la gesti6 del coneixement.

Bona. Respostes
immediates del public
objectiu —molt ben
segmentat—, pero |'abast
pot ser limitat si es pretén
arribar a experts.
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Comunicacid
interna

No és utilitzable per a
comunicacid interna.

Util per congixer novetats
d'interes per a la
companyia | compartir-les
amb els empleats.

El seu potencial depén de
les caracteristiques de la
xarxa (edat mitjana dels
usuaris) i varia molt
segons el tipus de
companyia.

CARA

Captacio
de talent

No és utilitzable per a la
captacio de talent.

captar talent.

Més indicat per a alguns
sectors (educacio, ONG,
voluntariat) i no tant per a
d'altres (perfils
corporatius i molt
tecnics).

No constitueix un ajut per

Excel-lent eina de
contacte amb el client.

Bon canal per a compartir
informacio i intercanviar
opinions.

El seu potencial depén de
la implicacié que
s'assoleixi amb els
empleats. Bona opcio per
a actes, activitats i
novetats de I'empresa.

Publicar cerques, rebre
respostes immediates i
trobar perfils interessants
encara que no estiguin en
el mercat.

Excel-lent eina: comunicacio
directa i rapida, resoluci
d'incidencies (més eficag

que molts call centers). Im-

plica accessibilitat, si s'inte-

ractua i no es genera spam.

Excel-lent canal. Util per
resoldre dubtes i
oferir/aconseguir solucions.
Es poden enllagar i
compartir presentacions.

E-mails, trucades o
reunions es poden
substituir per piulades.
Cal transparencia i
accessibilitat dels
directius.

Permet accedir a persones
rellevants d'un sector,
publicar ofertes i rebre
respostes immediates.

Potent intercanvi i viralitat

de les ofertes.

Excel-lent eina: comunicacio
directa i rapida, resolucid
d'incidencies (més eficag

que molts call centers). Im-

plica accessibilitat, si s'inte-

ractua i no es genera spam.

Excel-lent canal. Util per
aresoldre dubtes i
oferir/aconseguir
solucions. Es poden
enllagar i compartir
presentacions.

E-mails, trucades o
reunions es poden substituir
per piulades. Cal
transparéncia i
accessibilitat dels directius.

Permet accedir a persones
rellevants d'un sector,
publicar ofertes i rebre
respostes immediates.

Potent intercanvi i viralitat

de les ofertes.

Bona per crear o reforgar
marca i la seva imatge.
Necessita bon material,
amb valor afegit i bones
descripcions i etiquetes.

Bona eina per traslladar
imatges d'interes per a la
companyia. Perfecte per
mostrar la imatge
corporativa.

Reforca la comunicacid,
especialment amb els
mitjans, amb imatges
variades i de qualitat.

Excel-lent eina, bones
respostes en els motors
de cerca i exportable a

altres canals.

Feble. Unicament quan
calgui reforcar el
missatge amb imatges
bolcades en altres canals.

Excellent. Per la seva
viralitat, per ser un
cercador molt utilitzat i
pel potencial per reforgar
missatges.

Permet aportar informacio
d'interés sobre la
companyia. Cal trobar
I'enfocament adequat:
videos sense clar contingut
comercial.

Més promocid de "marca
personal". Tanmateix, la
presencia de diversos
empleats d'una empresa i la
seva actitud pot augmentar
la reputacio de I'empresa.

Perfecte per a
presentacions, rodes de
premsa, declaracions,
etc. Pot ser molt potent
amb I'enfocament
adequat.

Pot ajudar si té
I'enfocament adequat:
videos de contingut no

comercial.

Comunicacio corporativa
creant grups, organitzant
activitats, etc. Perd és més
(til per a la promocid de la
"marca personal”.

Bo. Videos descriptius,
d'aprenentatge,
explicatius,
presentacions, etc., per
a clients, proveidors i
experts.

Es pot aportar informacio
d'interes sobre productes
i activitats, sempre que
es fugi d'un enfocament
comercial.

Excel-lent. Gesti6 de
presentacions a clients,
proveidors i experts i per
trobar i/o compartir
activitats d'interes per a
I'empresa.

Excel-lent. Bona resposta
en els motors de cerca i
exportable a altres
canals.

Potent eina de prevencid i
gesti6 de crisis pel seu
abast i visibilitat en tot

tipus de xarxes i canals.

Eina feble per a I'atencid
al client.

El seu potencial es basa
en la forga dels missatges
amb imatge i s0. Amb
imaginacio pot ser una
forma de resposta
"donant la cara".

La validesa del canal per
compartir saviesa és molt
relativa.

Excel-lent. Bona resposta
en els motors de cerca,
exportable a altres canals
i molt viral. Cercar
enfocament adequat i

tenir cura de I'etiquetatge.

No és la millor eina per a
prevenir crisis.

Hi ha millors eines per a
I'atenci6 al client.

Pot ser una bona eina per
augmentar la visibilitat de
I'empresa, generar trafic
al nostre web o als
nostres blocs.

No és la millor eina per
prevenir crisis.

Converses amb els clients,
convocatoria d'activitats,
etc. Util per mantenir el
contacte amb el client.

Potent: conferéncies,
discursos, presentacions,
programes d'aprenentatge,
efc. Exportables a altres
xarxes i canals i amb la
forca de la imatge.

Una hona estrategia
pujant-ne videos, pot
convertir-nos en referent
d'un cert mercat:
programes d'aprenentatge,
conferéncies, etc.

Creacio i participacio en
grups i “converses”,
publicacions/presentacions
(Slideshare), etc., potencien
imatge com a figura
rellevant d'un sector.

La validesa és molt
limitada en tot cas per
donar a congixer
nomenaments o
activitats.

Validesa limitada. Com a
molt, per compartir
presentacions, actes, etc.

No valida per a la
captacio de talent.

captacio de talent.

No és utilitzable per a
comunicacid interna.

En determinats camps
relacionats amb la
creativitat i I'edicio, pot
ser un bon canal per a
trobar perfils d'interes.

Excel-lent. Millora canals
de comunicaci6 interna i
mostra una companyia
oberta en un entorn
professional.

Excel-lent. Cerca de
persones d'interes,
publicacié d'ofertes de
feina, recerca individual
de feina, efc.

Eina molt limitada per a la
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XING: xarxa social professional, permet crear i
gestionar una amplia agenda de contactes
professionals, buscar proveidors i referéncies,
seguir activitats del nostre interes, demanar
opinions, etc.

SLIDESHARE: publicacié de presentacions que
poden ser vistes, compartides i descarregades
pels usuaris.

MENEAME: lloc web basat en la participacid
comunitaria en el qual els usuaris registrats
envien histories que els internautes poden votar i
promoure les més votades a la pagina principal.
Combina marcadors socials, blocs i sindicacid
amb un sistema de publicacid sense editors.

DELICIOUS: servei de gesti6 de marcadors
socials a la xarxa. Permet guardar en el nivol
els marcadors que habitualment s'arxivaven al
navegador del propi PC, categoritzar i
compartir-los amb altres usuaris.

11870: xarxa social en la qual els usuaris
comparteixen continguts de llocs i serveis de tot
el mén. 36.000 usuaris registrats, 1,5 milions
visites/mes, +1 milié d'empreses, 170.000 ref.
per a + 19.250 ciutats (109 paisos).

XARXES D'ACTES | ACTIVITATS, tipus Kedin,
Dooplan, etc.: llocs web que aglutinen actes
plblics i privats en el territori espanyol. Son els
mateixos usuaris els que alimenten aquestes
xarxes, encara que les marques poden crear i
patrocinar actes.

FRIENDFEED: lloc web que permet descobrir i
intercanviar opinions sobre contingut trobat a la
xarxa i unificar o mostrar tot el contingut de
I'empresa a diferents xarxes.

FOURSQUARE: xarxa social en que els usuaris
realitzen “check-ins” en els locals que visiten o
en els actes en els qual participen i
comparteixen els comentaris a Foursquare i els
“check-ins” amb els seus contactes.

EDICIONA: xarxa social professional
especialitzada en el sector editorial. Permet
crear i gestionar una amplia agenda de
contactes professionals, buscar proveidors i
refereéncies, sequir actes del nostre interes,
demanar opinions, etc.

ENTRELECTORES: xarxa social especialitzada
en el mén del llibre. Els lectors publiquen i
comparteixen amb altres lectors els seus
llibres i autors preferits.

Gestio de
reputacio digital

Pot contribuir a reforgar
la marca, sobretot en
sectors especialitzats.

Bona per crear o reforgar la
marca, sobretot en sectors
especialitzats. Precisa
material amb valor afegit,
interessant i creatiu.

Suport a gestio. El
contingut ha de ser
percebut pels usuaris com
a interessant i no
excessivament comercial.

Ajuda a monitoritzar la
reputacio digital de
I'empresa per poder

prendre les decisions
pertinents.

Excel-lent eina de reputacio
digital per a tot tipus de
sectors (serveis,
establiments turistics,
productes, ciutats, etc.).

Comunicacié
corporativa

Valida en entorns
professionals i de recursos
humans. Participar en
“converses” augmenta
aquest potencial.

Bona. Perfecta per
presentar resultats,
projectes, estudis, efc., i
per mostrar la imatge
corporativa.

Permet generar cobertura
de la marca. El contingut ha
de ser percebut pels
usuaris com un contingut
interessant i no
excessivament comercial.

Contribueix a comunicar
missatges i la imatge
corporativa de I'empresa.

Bon canal de comunicacio
corporativa mitjancant el
perfil d'empresa.

Comunicacié de
productes i/o actes

Visibilitat

Bona. Publicacid i gestio de = Bona. Publicacio i gestid de

presentacions a clients,

presentacions a clients,

proveidors i experts. Facilita = proveidors i experts. Facilita

compartir i trobar actes
presencials o virtuals
d'interes per a I'empresa.

Excel-lent per a
presentacions, sobretot
tecniques, cientifiques,

etc. També permet crear i
compartir actes.

Es pot emprar per fer
comunicacié de producte
0 anunciar actes, amb
continguts no massa
comercials.

Bona eina per
monitoritzar I'impacte
d'un producte o acte.

Excel-lent: descripcio
d'empreses ( fotos, videos,
etiquetes, etc.),
pressupostos per a nous
clients, prioritat en llistes
per categories, etc.

compartir i trobar actes
presencials o virtuals
d'interes per a I'empresa.

Excel-lent. Bons resultats

en els motors de cerca,

perfecte per publicar en

altres xarxes (Facebook,

Linkedln, Twitter, blocs,
etc.).

Interessant per promoure
trafic: cal ser actiu a la
xarxa i publicar
continguts que no siguin
comercials.

Contribueix a augmentar

la visibilitat de la
companyia a la xarxa.

Aporta una visibilitat molt

important, especialment a
les pimes.

Prevencio de crisi

Feble. El servei premium,

més complet, és un fre al

desenvolupament de més
accions.

Atencio al client

Feble. El servei premium,

més complet, és un fre al

desenvolupament de més
accions.

Gestio del
coneixement

Creacio i participacio en
grups, publicacions, presen-
tacions (Slideshare), pregun-
tes, respostes 0 comentaris

Comunicacid
interna

Excel-lent. Un s optim
millora els canals de
comunicacio interna. Els
grups (oberts o tancats)

Captacio
de talent

Excel-lent. Cerca de
persones d'interes,
publicacio d'ofertes de
feina, recerca individual

Gestio de reputacid digital
per als actes propis o aliens.
Cal crear continguts
atractius, interactuar amb
els usuaris que afegiran més
continguts amb valor afegit.

Valida. Comunicacio
vinculada a actes propis 0
aliens. Cal crear continguts
atractius i interactuar amb

els usuaris que afegiran
nous continguts.

Excel-lent per a la creacio
d'actes i per ala
comunicacio de

productes vinculats a
actes (propis o aliens).

Per augmentar la visibilitat
de I'empresa, especialment
per a la seva vinculacio
amb altres xarxes amb
bona visibilitat (Facebook,
Twitter, etc.).

Valida per gestionar la
reputacio digital. En reunir
el contingut en altres
xarxes, reuneix també el
seu potencial i els seus
avantatges.

Bona. Reuneix i mostra la
presencia de |'empresa
en altres xarxes.

Bona eina per a la
comunicacid de
productes i creacio
d'actes a diverses xarxes.

Bona. Augmenta la
visibilitat de I'empresa
per la seva vinculacié a
altres xarxes (Facebook,

Twitter, etc.).

Complement a altres canals
de social media amb els
quals s'integra. Amb limi-
tacions: (s en dispositius
mobils o que no es pugui
"marcar" a posteriori.

Promacid de "marca
personal”, perd com més
empleats actius d'una
empresa més pot
augmentar-ne la reputacio.

Bona eina de
comunicaci corporativa.
Es fonamental crear
campanyes i continguts
interessants.

Comunicacio corporativa
creant grups, organitzant
activitats, etc., pero
serveix més per potenciar
la "marca personal".

Interessant per a
campanyes de marqueting,
comunicacit de productes,

actes, etc. Amb les
limitacions dels dispositius
mobils.

Excel-lent. Gesti6 de
presentacions a clients,
proveidors i experts i per
trobar i/o compartir
activitats d'interes per a
I'empresa.

Bona eina, especialment
per la seva vinculacio
amb altres xarxes amb
bona visibilitat (Facebook,
Twitter, etc.).

Pot ser una bona eina per
augmentar la visibilitat de
I'empresa, generar trafic
al nostre web o als
nostres blocs.

potencien la imatge com a permeten compartir i de feina, etc.
figura rellevant d'un sector. organitzar el treball.
Eina pobra per la Eina pobra per a I'atencid | Excel-lent. Pujar presenta- | Excellent, especialment Permet captar talent

prevencié de crisis,
encara que aplicada en
altres xarxes pot ser un

complement técnic.

Pot servir per detectar
opinions o noticies
negatives. La seva utilitat
dependra de com
gestionem aquestes
opinions.

Els marcadors en general
i aquesta eina en
particular ajuden a
detectar situacions
potencials de crisi.

Adequada gestid dels
comentaris negatius, pot
permetre evitar una crisi.
Depen de la proactivitat.

Eina feble per a la
prevencio de crisis. Pot
servir per detectar
problemes.

Pot ser potent per I'abast
que té i la seva visibilitat
en tot tipus de xarxes i
canals.

Eina feble per la
prevencio de crisis. En
alguns casos podria
servir per a detectar
problemes.

al client, encara que
aplicada en altres xarxes
pot ser un complement.

Pot servir per coneixer les
opinions dels usuaris. La
seva Utilitat dependra de
com gestionem aquestes
opinions.

Util per detectar
problemes, encara que la
resposta no pugui fer-se
a través d'aquest canal.

Permet seguir comentaris i
opinions dels usuaris i
conversar-hi directament.
Potencia la comunicacio.

cions, videos, arxius de so,

etc., i exportar i descarregar

les d'altres usuaris. Permet
generar més activitat:

comentaris, discussions, etc.

per a facilitar I'accés a
documentacié,
presentacions, videos,
actes, etc.

buscant les aportacions
en els grups, tematiques
d'interes, etc.

No serveix per a la gestio
del coneixement.

Util per compartir
coneixement i
informacions publicades
ala xarxa.

No constitueix una eina de
gaire ajut en la gestio del
coneixement.

No és utilitzable per a la
comunicacio interna.

Util per donar a congixer
dins I'empresa el que es
publica a la xarxa sobre la
propia empresa, un
producte, la competencia,
etc.

No és utilitzable per a la
comunicacio interna.

No constitueix un ajut per
captar talent.

No és una eina apropiada
per a la captaci6 de
talent.

Molt potent. Els lectors
mostren els autors o titols
que els agraden. Com més

interaccio, més visibilitat.

Molt potent. A diferencia
de Facebook no existeix
saturacio, atés que
només hi ha un tema de
conversa: llibres.

Excel-lent. Activitats
presencials o virtuals que
poden veure els usuaris
de la xarxa (sense haver
de ser contactes).

Bona eina, ja que els
continguts son indexats pels
cercadors, sempre que
I'usuari ho desitgi.

mapa
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No és la millor eina
perprevenir crisis.

Pot permetre detectar
rumors o queixes quan
s'inicien.

Infografia elaborada per Maria Jests Rojas, Tofii Ricoy i Javier Celaya, de Dosdoce.com.

Eina valida per a |'atencid
al client, vinculada a actes.

Valida: permet reunir tots
els impactes i respondre
de forma més facil i
rapida en diverses xarxes
i canals.

Eina feble per a
I'atencié al client.

Converses amb els clients,
convocatoria d'activitats,
etc. Util per mantenir el
contacte amb el client.

No serveix per a la gestio
del coneixement.

Valida, especialment en
els grups. Permet pujar i
compartir contingut de tot
tipus a diferents xarxes i
canals.

No serveix per a la
gestid del coneixement.

Eina valida per a la
comunicacio interna
d'actes.

Excel-lent per compartir
tot tipus de continguts en
diverses xarxes i canals,
de I'empresa o de temes
d'interes.

No és utilitzable per a la
comunicacio interna.

No constitueix un ajut per
captar talent.

Eina feble per a la captacid
de talent.

Bona eina per a la
captacié de talent.

No és valida per a la
captacio de talent.

Creaci6 i participacio en
grups i “converses”,
publicacions/presentacions
(Slideshare), etc., potencien

No és la millor eina per
establir canals de
comunicacio interna.

Excel-lent. Cerca de
persones d'interes,
publicacio d'ofertes de
feina, recerca individual

imatge com a figura de feina, etc.
rellevant d'un sector.
Excel-lent eina de Bon canal per compartir No és la millor eina per Bona eina per descobrir

contacte amb lectors,
bibliotecaris, llibreters,
etc.

informacid i intercanviar
opinions.

establir canals de
comunicacid interna.

nous autors seguint les
recomanacions d'altres
lectors.

e Xarxes socials

i0 i adaptacio: Silvia Clemares

2089

Disseny: estudioch!meno.com




