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INTRO

Este estudio tiene como

objetivo convertirse en un

documento de debate y re-
flexion sobre como mejorar las rela-
ciones entre las startups tecnoldgicas y
las empresas del mundo del libro
(editoriales, librerias, bibliotecas, etc.)
con el fin de establecer conjuntamente
areas de colaboracion estratégica.

Gracias a la participacién en este estu-
dio de mas de 170 editoriales y star-
tups de todo el mundo (Espana, Ale-
mania, Italia, Reino Unido, Argentina,
Chile, México, Estados Unidos, Suecia,
Francia, entre otros paises), los resul-
tados de la encuesta indican que ambas
partes estan condenadas a entenderse.
Comparativamente, el porcentaje de
participacion de editoriales es superior
dado que existen mas editoriales que
startups especializadas en el sector
cultural. No obstante, hemos segmen-
tado todas las respuestas con el fin de
obtener un andlisis detallado de ambas
muestras.

En la actual situacién que vivimos de
limitaciones presupuestarias, la colabo-
raciéon que puede establecerse entre
editoriales y startups va mas alla de
posibles inversiones financieras: ambas
partes pueden alcanzar acuerdos de
comercializacion de contenidos duran-
te un tiempo limitado para testar una
determinada tecnologia o llegar a

MAS DE 170
STARTUPS Y
EDITORIALES DE
EUROPA, EEUU Y
LATINOAMERICA HAN
PARTICIPADO EN ESTE
ESTUDIO

acuerdos de marketing para dar a co-
nocer a los lectores nuevas formas de
descubrir y leer libros en el siglo XXI.
También pueden colaborar en la defi-
nicion conjunta de nuevos mode-
los de negocio o en el desarrollo de
funcionalidades especificas. Las posibili-
dades de colaboracion son muy am-
plias, tan solo hay que tener predispo-
sicion para llegar a acuerdos.

Tras analizar e interpretar los resulta-
dos de la encuesta, estamos plenamen-
te convencidos de que las entidades
“tradicionales” del mundo del libro
(editoriales, librerias, bibliotecas, etc.),
en el buen sentido de la palabra, nece-
sitan trabajar mas estrechamente
con las nuevas empresas ‘“‘nativas
digitales” con el fin de aprovechar
mejor las oportunidades de negocio
que ofrece Internet. Una relacion mas
estrecha con los futuros empresarios
del siglo XXI permitird a las empresas
de toda la vida no solo tener acceso a
nuevos e innovadores productos y
servicios, sino que también les propor-
cionara mayor conocimiento sobre las
adversidades de los modelos de nego-
cio en la economia digital.

Los emprendedores digitales suelen
afrontar los retos empresariales con
una mirada diferente. Estos jovenes
empresarios siempre tratan de encon-
trar una nueva manera de resolver un
problema de negocio o atender de
forma distinta una necesidad especifica
de los consumidores. Colaborar con
ellos permitira a las empresas tradicio-
nales obtener una comprension mas
profunda sobre la dindmica economia
digital, asi como de las oportunidades
de negocio que surgen a diario en este
nuevo mundo.
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PARTICIPANTES

El 71% de los encuestados en este
estudio han sido editoriales; y el
29%, startups

Los resultados de este estudio indican
que editoriales y startups estan conde-
nadas a entenderse para aprovecharse
de las oportunidades de negocio que
ofrece Internet. En la era de la partici-
pacion, todas las empresas deben
establecer alianzas estratégicas
para poder afrontar los retos de
la era digital. Por muy grandes, pe-
quenas o especializadas que sean, to-
das las editoriales, librerias o bibliote-
cas necesitan aliarse con uno o varios
socios tecnologicos para sobrevivir en
el siglo XXI. Asi como en la era analo-
gica cada empresa alcanzaba los prime-
ros puestos de forma individual, en la
nueva era de la participacién so-
cial el liderazgo sectorial se con-
solidara a través de la colabora-
cion empresarial. La principal ventaja
competitiva en la era digital es la crea-
cion de economias de escala a través
de la agregacion de tecnologias, conte-
nidos y servicios. El futuro éxito de
cualquier iniciativa digital en el sector
cultural dependera de su capacidad de
crear una alianza estratégica entre
varias empresas que quieran colaborar
en el desarrollo de un proyecto
comun.
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CONDENADAS
A ENTENDERSE

Los resultados de la encues-

ta indican que las editoriales

y las startups son plenamen-
te conscientes de que estan condena-
das a entenderse si quieren aprove-
char al maximo las oportunidades que
ofrece internet al mundo del libro. El
91% de las editoriales que participaron
en la encuesta reconocio abiertamente
que deberia asumir un rol mas activo
en el fomento, creacion y desarrollo
de las startups. Paralelamente, el 94%
de las startups declaré que también le
gustaria que las editoriales asumieran
ese papel mas proactivo.

En los ultimos anos, una nueva genera-
cion de innovadoras empresas de tec-
nologia ha aterrizado en el sector cul-
tural ofreciendo variadas soluciones y
productos a editoriales, librerias, bi-
bliotecas, museos, fundaciones, revis-
tas, etc.: desde plataformas en la nube
para acceder a contenidos culturales,
hasta innovadoras herramientas que
ayudan a los consumidores a descubrir
y comprar libros, musica o peliculas de
maneras inimaginables. En este contex-
to de constante irrupcion de todo tipo
de startups especializadas en el sector
cultural, el intercambio de informacion
entre las editoriales y las startups so-
bre la aportacion real de las mismas es
una de las areas de colaboracion mas
deseadas. El 79% de las editoriales que
han participado en el estudio indica
que la principal aportacion que pueden
hacer a las startups es su valoracion
sobre la utilidad y aplicacion real de la

94%

Al 94% de las startups le gustaria
que las editoriales asumiesen un rol
mas activo en el desarrollo de
nuevas empresas tecnoldgicas

El 59% de los editores se muestra
dispuesto a ceder parte de sus
contenidos para testar nuevas
tecnologias

tecnologia de éstas en su editorial. En
otras palabras, si esa tecnologia
aporta valor o no a la editorial y
por qué. Esta retroalimentacion so-
bre la utilidad real es altamente valora-
da por los emprendedores de las star-
tups, como demuestra que el 84% de
los encuestados afirme que se trata de
la mejor manera de ayudarles a fomen-
tar el desarrollo y consolidacion de sus
empresas.

Sin embargo, muchos de los empren-
dedores digitales declararon que en
escasas ocasiones reciben “feedback”
de las editoriales, ya que muy pocas de
ellas deciden testar nuevas tecnologias
a través de proyectos piloto. A pesar
de que un 59% de los editores mani-
festd en la encuesta su disposicion a
ceder parte de sus contenidos para
testar la tecnologia puesto que es,
segun ellos mismos, una de las mejores
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maneras de contribuir al desarrollo de
una startup.

De lo anterior puede deducirse que
existe una predisposicion colabo-
rativa tanto por parte de startups
como de editores que no llega a
materializarse en su totalidad. Las
razones pueden estar en una comuni-
cacion o comprensién defectuosa en-
tre ellos (no olvidemos que editores y
tecnologos hablan “distintos idiomas”),
o pueden ser otras en las que este
estudio no entra, pero si ambas partes
verdaderamente consideran que estan
condenadas a entenderse, ambas de-
berian hacer un mayor esfuerzo por
lograr que la cesion de contenidos

sea mas fluida con el fin de poder
testar a través de proyectos

piloto el potencial y los beneficios
derivados de las nuevas

tecnologias.
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SE REUNEN
POCO

Desafortunadamente, los

resultados de esta encuesta

indican que la mayoria de las
editoriales no ha establecido puentes
de colaboracién con las nuevas empre-
sas del siglo XXI. Aunque el 55% de
los encuestados declaré que al menos
ha mantenido entre una y cinco reu-
niones con una startup a lo largo del
ultimo aho, muy pocas editoriales tie-
nen una relacion fluida con ellas.

El 26% de las editoriales que han parti-
cipado en el estudio ha manifestado
que nunca se ha reunido con una star-
tup, mientras que tan solo un 9% de
las editoriales ha mantenido entre 5y
10 reuniones con una startup en los

Un 26% de las editoriales nunca
se ha reunido con una startup

ltimos 12 meses. Llama la atencion
que un niimero tan elevado de edito-
riales no haya tenido ningln tipo de
encuentro con startups, asi como el
bajo nimero de editoriales que man-
tienen un habito mensual de encuen-
tros con empresas tecnologicas.

Las razones e interpretaciones de es-
tos bajos resultados de la encuesta
pueden ser numerosas. Nuestra expe-
riencia en este campo de trabajo nos
indica que muchos gestores culturales
piensan que estas nuevas empresas
son su futura competencia y por eso
las ignoran. Otros gestores se retnen
con ellas para sacarles cualquier dato o afirma haber mantenido una reunién
informacion sobre su vision del futuro al mes con una startup en el Gltimo
del sector, pero sin voluntad real de ano

Sélo un 10% de las editoriales

trabajar con ellas, como luego vere-
mos en la siguiente seccion. Mientras
que los mas orgullosos piensan que
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con sus amplios conocimientos del
sector y algunos recursos internos es
mas que suficiente para hacer frente a
cualquier reto digital.

En la misma linea, también nos ha sor-
prendido que un 4% de las startups
encuestadas afirme no haber tenido
ningin encuentro con editoriales a lo
largo de 2012. En esta ocasion, la in-
terpretacion que podemos hacer de
este dato es doble. Por un lado, exis-
te cierto tipo de startup que no
necesita la colaboracion de las
editoriales para poner en marcha su
modelo de negocio, pues es tan dis-
ruptivo que no precisa de los conteni-
dos, autores o canales del sector edi-

torial y
UNA CIFRA MUY  Por tanto
ELEVADA DE PUEdi? g
EDITORIALES ZresEln ir
NUNCAHA Pere fc):
TENIDO NINGUN Ia?joo e(:m-
ENCUENTRO CON samc;:que
STARTUPS algunas de

las star-

tups que han participado en la encues-
ta puede que estén alin en un proceso
de preanilisis e incubacion del proyec-
to y por tanto no han iniciado aln los
contactos preliminares con el sector.
Nuestra recomendacion a este Gltimo
colectivo es que inicie cuanto antes
esos contactos con el fin de

testar la utilidad de su tecnologia,
dado que demasiado analisis

suele derivar en una paralisis
empresarial.
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OBIJETIVOS

DIFERENTES

Tras analizar los datos de la

encuesta entendemos mejor

por qué la mayoria de las
reuniones entre editoriales y startups
son poco productivas: sus objetivos y
expectativas son totalmente diferen-
tes.

Mientras que para el 63,5% de las edi-
toriales el principal objetivo a la hora
de reunirse con las startups es inter-
cambiar todo tipo de opiniones sobre
la edicion digital, el 73,5% de las star-
tups se reune con editores con el ob-
jetivo de alcanzar acuerdos de comer-
cializacion de sus contenidos en sus
plataformas. En otras palabras, mien-
tras que unos entran en la reunién con
unas altas expectativas de cerrar un
negocio, los otros solo sienten cu-

Para el 63,5% de las editoriales,
el principal objetivo consiste en
intercambiar opiniones sobre la
edicién digital

riosidad por estar al dia y descubrir
avances tecnologicos sin compromiso
alguno.

Esta falta de objetivos comunes a la
hora de organizar las primeras reunio-
nes se ve claramente reflejada en los
resultados de las mismas. Tan solo un
35% de las editoriales manifiesta que
ha acordado un plan de siguientes pa-
sos después de reunirse con una star-
tup. El indice de seguimiento por parte
de las startups tampoco es muy alto:
un 43% consigue fijar un plan de accién
como resultado de las primeras reu-
niones. Si ambas partes quieren incre-
mentar la productividad de estas reu-
niones y no perder el tiempo con me-
ros encuentros informativos, reco-
mendamos que en la primera

El 73,5% de las startups persigue
obtener acuerdos de
comercializacién en sus
plataformas

reunion se defina conjuntamente
una relacion de objetivos con el fin
de dejar bien claro cudles son las ex-
pectativas de cada uno.

Sin embargo, parece ser que startups y
editores tienen un punto de interés en
comun que deberia ser mas utilizado
para establecer los primeros puentes
de colaboracion. Los resultados de la
encuesta senalan que cerca del 45% de
ambos colectivos acude a estas reunio-
nes con la disposicion de estudiar posi-
bles vias de colaboracion a través de
acuerdos de marketing, publicidad,
patrocinio, etc. Este tipo de acuerdos
iniciales muchas veces se convierten
en una puerta de entrada a una rela-
cién mas estrecha y estratégica a me-
dio plazo.

Cerca del 45% de editores y
startups comparten la motivacién
de buscar acuerdos de marketing,
publicidad o patrocinios

05
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RESPONSABLE DE
RELACIONES

Los resultados de la encues-

ta indican que a las startups

les gustaria ver un mayor
compromiso por parte de las editoria-
les a la hora de relacionarse con ellas.

Ademas del mencionado “feedback”, la
mayoria de las startups considera que
las editoriales deberian designar a un
interlocutor para agilizar la colabora-
cion entre las partes. Al igual que exis-
te en muchas organizaciones la figura
de responsable de Relaciones con los
medios, un departamento de Atencién
al Cliente o un responsable de Rela-
ciones con los Inversores en caso de
que se cotice en Bolsa, los empren-
dedores digitales verian con bue-

nos ojos la figura del responsable
de Relaciones con Startups. Esta
persona, o equipo de personas, asu-
miria la gestion diaria de identificar
tendencias digitales y su impacto en la
organizacion, asi como la relacion per-
manente con las empresas tecnologi-
cas para estudiar posibles acuerdos
estratégicos. No estamos hablando de

ESTABLECER LA FIGURA
DE UN “MENTOR” QUE
APOYE LOS PROYECTOS
MAS INNOVADORES
AYUDARIA A CREAR UNA
CULTURA CORPORATIVA
MAS ABIERTA
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un “Chief Information Officer”, cargo
que ya existe en muchas organizacio-
nes que han entendido que la tecno-
logia es la ventaja competitiva del siglo
XXI; estamos hablando de un
“mentor” dentro de las editoriales que
identifique y apoye los proyectos mas
innovadores para implementarlos con
el fin de crear una nueva cultura cor-
porativa mas abierta, innovadora y
creativa, aunque conservando la identi-
dad de la editorial. Dado que la ma-
yoria de las pequenas y medianas edi-
toriales no tiene los recursos econé-
micos para crear este puesto en su
organizacion, el gremio correspon-
diente puede asumir esta labor
como una de sus funciones / servicios.
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ENFOQUES SIMILARES

Uno de los resultados mas

interesantes que ha desvela-

do esta encuesta internacio-
nal es que existe una excesiva concen-
tracion de startups con enfoques y
soluciones tecnoldgicas muy similares.

El 88% de las startups encuestadas
manifestd que sus tecnologias ofrecen
a las editoriales servicios de valor ana-
dido alrededor de la venta de libros
(comercio electrénico de libros en
papel y ebooks), y un 84% también
ofrece tecnologias relacionadas con la
visibilidad y descubrimiento de libros
en Internet. En otras palabras, los da-
tos indican que existe una sobreoferta
de startups con soluciones relaciona-
das con el e-commerce y el marketing
online, mientras que apenas un 4% de
las startups ofrece soluciones tecnolé-
gicas para atender otros procesos
esenciales del mundo editorial como la
gestion de derechos de autor, la edi-
cion interna de manuscritos, etc.

Aquellos emprendedores digitales que
interpreten estos datos con una mira-
da inteligente descifraran que existe
un amplio abanico de oportunida-
des de negocio que no estan sien-
do atendidas por las actuales iniciati-
vas digitales. Si analizamos detenida-
mente los datos de la encuesta, vere-
mos que indican que existen unas ne-
cesidades en los procesos de gestion
que son esenciales para las editoriales
y que hoy en dia no son atendidas por
las startups. Por ejemplo, un 44% de

las editoriales encuestadas busca solu-
ciones tecnolégicas para atender sus
necesidades en el ambito de la distri-
bucién online, y un 17% de las mismas
estd interesado en tecnologias que
mejoren los procesos de recepcion y

88%

El 88% de las startups ofrece
tecnologias de valor anadido
relacionadas con la venta de libros

gestidn interna de manuscritos. Estas
demandas no atendidas por las actua-
les soluciones tecnoldgicas pueden
convertirse en oportunidades de
negocio para nuevos emprende-
dores.

84%

El 84% de las startups ofrece
servicios dirigidos a la visibilidad y el
descubrimiento de libros en Internet

44%

El 44% de las editoriales busca
soluciones tecnolégicas
aplicadas al ambito de la
distribucién online

El 17% de las editoriales esta
interesado en tecnologias
relacionadas con la recepcion y
gestion interna de manuscritos

07



dosdoce.coﬂ

PRINCIPALES CONCLUSIONES

NO

INVIERTEN MAS

Aunqgue en el mundo anglo-

sajon es una practica muy

extendida -editoriales y li-
brerias que invierten en startups espe-
cializadas en el sector-, en los paises
de habla hispana no existe esta cultura
de inversion. Si el propio sector no
invierte en tecnologias que supuesta-
mente van a mejorar su cuenta de
resultados, ;como vamos a lograr que
un mayor numero de empresas de
capital riesgo o inversores particulares
inviertan en estas startups?

No obstante, los resultados del estu-
dio indican que parece haber un
cambio de actitud en los merca-
dos en espaiiol dado que el 80% de
las editoriales espanolas y latinoameri-
canas encuestadas manifesto su interés

S| EL PROPIO SECTOR

NO INVIERTE EN
TECNOLOGIAS QUE

LE VAN A BENEFICIAR,
¢COMO LOGRAR

EL RESPALDO DE
INVERSORES EXTERNOS?

80%

El 80% de las editoriales
espanolas y latinoamericanas
manifiesta su deseo de invertir
en startups

8%

Al 78% de las startups de Espana
y Latinoamérica le gustaria que las
editoriales se incorporasen a su
accionariado

en invertir financieramente en star-
tups. El estudio también revela que
este cambio de cultura inversora en el
sector editorial seria altamente bienve-
nido por parte de los emprendedores,
ya que un 78% de las startups espano-
las y latinoamericanas encuestadas
manifestd que veria con muy buenos
ojos la incorporacion de las editoriales
como accionistas en sus empresas. Las
startups no soélo estan dispuestas a
abrir las puertas a su accionariado,
también consideran oportuno (hasta
un 74%) que un representante de la

08

editorial se incorpore a su equipo di-
rectivo para gestionar conjuntamente
la misma.

Si existe esta predisposicion por parte
de las startups jpor qué no hay mas
operaciones de inversion en el sector?
{Cudles son los obstaculos?

Todo indica que existe una renovada
predisposicion de inversion

proactiva, pero parece ser que aun

no hemos eliminado nuestra
tradicional aprension por el

capital riesgo.
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OTRAS

INICIATIVAS

El sector editorial puede

aprender de las iniciativas

puestas en marcha por otras
empresas y sectores a la hora de in-
vertir y relacionarse con el mundo de
las startups.

Por ejemplo, recientemente el banco
BBVA ha creado un fondo, BBVA Ven-
tures, que tiene previsto invertir 100
millones de délares en 'startups' espe-
cializadas en la transformacion de la
industria financiera. Mediante esta ini-
ciativa, trabajara mano a mano con
emprendedores con el fin de ampliar
el conocimiento del banco sobre las
nuevas tendencias digitales e impulsar

el conocimiento interno de la organi-
zacion en desarrollos tecnolégicos y
modelos de negocio emergentes en
areas estratégicas para el banco. Por
otra parte, Telefénica se ha compro-
metido a crear mas de 1.000 nuevas
empresas en Europa a través de su
plataforma Wayra, una iniciativa para
apoyar proyectos empresariales de
jovenes en el sector digital.

Algunos lectores de este informe argu-
mentaran que la mayoria de las empre-
sas del sector editorial no tiene la
magnitud de estas entidades. Puede
que sea cierto, pero eso no impide
que el sector valore la creacion de

09

un fondo de inversién comun pa-
ra financiar de forma colectiva
iniciativas imposibles de financiar de
forma individual. Seria una forma efi-
ciente de identificar talento tecnologi-
co, de apostar por ideas originales y
de impulsarlas, adaptandolas luego a
las peculiaridades e inquietudes de
cada editorial.

BBVA Y TELEFONICA HAN
MARCADO LA SENDA A
SEGUIR EN CUANTO A
COMPROMISO CON EL
DESARROLLO DE
STARTUPS DIGITALES



M5 CON STARTUPS
¢ ESTUDIO - Febrero 2013

dosdoce.coh‘ljw!

PRINCIPALES CONCLUSIONES

OPORTUNIDADES
DE INVERSION

Internet no tiene fronteras.

Este nuevo escenario crea

un nuevo mundo de
oportunidades de inversién mas
alla de las tradicionales barreras
geograficas. Si las startups espanolas
y latinoamericanas no encuentran el
apoyo financiero en sus mercados de
origen lo buscaran en los mercados
internacionales. Al igual que editoriales
y librerias anglosajonas buscaran opor-
tunidades de inversion en Europa, Es-
tados Unidos y Asia.

En los mercados anglosajones, donde
existe una larga tradicion de inversion
en startups (entienden que el posible
“fracaso” es también un activo al tra-
ducirse en valioso aprendizaje), la pos-
tura de las editoriales es algo diferen-

te. Un 83%
NO PARTICIPAR de !aS edi-
EN LA CARRERA Forlales )
DIGITAL QUE SE internacio-
VA A LIBRAR nales edn-
SERIA UNA GRAN cuesgz as
OPORTUNIDAD (r:unySIo;:f-
DESPERDICIADA " .

tir en star-

tups como parte de su estrategia digi-
tal. No solo existe esta predisposicion,
sino que también se materializa en
operaciones financieras. Recientemen-
te hemos visto como la editorial brita-
nica Pearson ha invertido cerca de 90
millones de délares en adquirir un 5%
de Nook, el spin-off tecnolégico de la

83%

El 83% de las editoriales
internacionales juzga muy
conveniente invertir en startups
como parte de su estrategia digital

cadena de librerias Barnes & Noble. A
través de su politica activa de inversion
en capital riesgo, este grupo editorial
ha invertido en los Ultimos afos en
multiples startups relacionadas con la
educacion: OneSchool, 750.000 dola-
res; MasteryConnect, |,| millones de
ddlares; Verbling, | millén de délares;
Desmos, 800.000 dolares; Showme,
800.000 dolares; LearnZillion, 2,4 mi-
llones de ddlares). Sin lugar a dudas, la
magnitud de estas inversiones esta
fuera del alcance de la mayoria de las
entidades del mundo del libro de los
mercados en espanol, pero esto no
significa que esta actitud de disposicion
a invertir pueda, aunque con cuantias
menores, ser replicable en el resto del
sector.

Al igual que hemos visto cémo las
principales plataformas internacionales
(Amazon, Apple, GooglePlay, Kobo,
entre otras) compiten por ocupar las
posiciones de liderazgo en la mayoria
de los paises de habla hispana, proxi-
mamente veremos la llegada de
accionistas internacionales que
apostaran firmemente por las
startups creadas en nuestros
mercados locales. La irrupcion

de este capital riesgo internacional
acelerara alin mas la carrera digital
en Espana y Latinoamérica. Seria una
pena que las entidades del mundo del
libro en espanol no participaran en la
pole position de esta nueva carrera
digital.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

CAPITAL RIESGO

NO INVIERTE

Uno de los principales moti-

vos de este estudio era inda-

gar en las razones por las
que las empresas de capital riesgo e
inversores particulares invierten poco
en startups relacionadas con el sector
cultural. La propia pregunta generé
opiniones contrapuestas durante la
fase de participacion en la encuesta.
Varios participantes manifestaron que
no deberiamos hacer ese tipo de pre-
guntas dado que podriamos generar
alin mas desconfianza entre la comuni-
dad inversora, mientras que otros nos
agradecieron que pusiéramos la cues-
tion encima de la mesa con el fin de
despejar falsos mitos. Un simple dato
resume el intenso debate que genera

este tema: un tercio de los encuesta-
dos (editoriales y startups por igual)
senalod en sus respuestas que si hay
interés por parte de las empresas
de capital riesgo, lo que no hay es
proyectos que merezcan la pena.
Que hasta un tercio de las startups
encuestadas compartan esta opinion
con los editores indica que es un tema
que generara muchos mas debates y
reflexiones.

Varios informes de inversion interna-
cional sefalan que las empresas de
capital riesgo y capital semilla
invierten menos en startups cul-
turales que en iniciativas de otros
sectores debido a las singularidades

Las empresas de capital
riesgo indican que las
startups del sector cultural
no suelen generar grandes
“operaciones de salida”
como en otros sectores

del mundo de los contenidos cultura-
les. Los modelos de negocio de las
empresas que forman parte de las in-
dustrias culturales y creativas cuentan
con una serie de particularidades que
dificultan la entrada del capital riesgo.
Un 66% de los editores encuestados
sefala que muchos inversores desco-
nocen las singularidades del sector
editorial y que este desconocimiento
genera prejuicios y desconfianzas, que
en algunas ocasiones son infundadas.

iCuales son esas singularidades que
hacen a la industria editorial supuesta-
mente menos atractiva que otros sec-
tores? En nuestra opinion, las pode-
mos resumir en tres categorias:

Los inversores prevén débiles
crecimientos de la industria
cultural en los proximos aifnos

Mala percepcion sobre
la apuesta sectorial por
la innovacion
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{POR QUE EL CAPITAL RIESGO NO INVIERTE MAS EN EL SECTOR CULTURAL?

NO SUELEN GENERAR GRANDES
“OPERACIONES DE SALIDA”

En los ultimos anos, hemos
@ visto operaciones tan intere-

santes como la venta de Huf-
fington Post a AOL por 315 millones
de dolares, o la venta de Audible a
Amazon por 300 millones de dolares.
Aunque estas operaciones son, sin
lugar a dudas, significativas, no tienen
nada que ver con las cuantias y valora-
ciones que se hacen por startups de
otros sectores no culturales: los mil

{POR QUE EL CAPITAL RIESGO NO INVIERTE MAS EN EL SECTOR CULTURAL?

DEBILES

CRECIMIENTOS

No so6lo los inversores
@ prevén débiles crecimientos

de la industria cultural en los
préximos afos, también los propios
profesionales del sector. Un 73% de
los editores que han participado en la
encuesta ha sefialado que uno de los
principales motivos del posible recelo
inversor es que las empresas de capital
riesgo prevén débiles crecimientos de
la industria cultural en los préximos
anos. En la misma linea, un 73% de los
editores admite abiertamente que sus

millones de délares que pagé Facebo-
ok por Instagram o los 763 millones
que se pagaron por Playdom. Si com-
paramos estas operaciones con los
1.400 millones de ddlares que pagd el
Grupo Bertelsmann por Random Hou-
se, uno de los principales grupos edi-
toriales a nivel mundial, es probable
que entendamos mejor la postura de
las empresas de capital riesgo. Es una
realidad que tenemos que asumir, aun-

propias empresas aportaran un retor-
no de inversion inferior a otros nego-
cios. Este dato no sorprende a nadie
dado que la actual situacion econémica

EL 73% DE LOS EDITORES
ENCUESTADOS ATRIBUYE
EL RECELO INVERSOR

A LAS SOMBRIAS
PERSPECTIVAS QUE
AMENAZAN AL SECTOR

que existen segmentos de las indus-
trias culturales y creativas, como las
startups relacionadas con los vi-
deojuegos y contenidos
educativos, que estan
atrayendo un enorme interés
por parte de los inversores debido a
su potencial de crecimiento mas alla
de los tradicionales consumidores de
contenidos culturales.

y la aplicacién de medidas tan penosas
como el incremento del IVA hasta
un 21% han provocado un de-
rrumbe en el consumo cultural.
Aunque estas proyecciones de bajo
consumo sean una realidad y no ayu-
den a atraer inversores, no considera-
mos que sean el elemento principal
que genere una falta de interés inver-
sor puesto que otras muchas indus-
trias estan sufriendo derrumbes
similares en sus planes de
crecimiento.
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{POR QUE EL CAPITAL RIESGO NO INVIERTE MAS EN EL SECTOR CULTURAL?

MALA PERCEPCION

Posiblemente la extendida

percepcion de una escasa

apuesta por la innovacion en
el sector editorial sea uno de los ele-
mentos que genere un mayor recelo
entre la comunidad de inversores. Un
36% de los editores encuestados admi-
te que la mala imagen que tiene el sec-
tor por su escasa inversion en innova-
cion en los dltimos afios posiblemente
no atraiga a mas inversores. Aunque es

{POR QUE EL CAPITAL RIESGO NO INVIERTE MAS EN EL SECTOR CULTURAL?

INVERSORES

Sorprendentemente, si. Al igual que
los editores, un 70% de los emprende-
dores digitales que ha participado en la
encuesta admite abiertamente que su
propia empresa aporta menos retorno
de inversién que otros negocios. Sin
embargo, los emprendedores del
siglo XXI tienen una mirada mas
positiva sobre el potencial de esta
industria ya que soélo el 40% prevé
crecimientos débiles en los proximos
anos frente al mayoritario 73% de los

INNOVACION

cierto que en los Ultimos anos el sec-
tor en su conjunto ha llevado a cabo
grandes inversiones en el ambito de la
innovacion lanzando todo tipo de ini-
ciativas digitales, todavia queda mucho
camino por recorrer para estar en la
media de inversion de otros sectores
de nuestro entorno. Cambiar esta
percepcion con hechos (acuerdos
estratégicos con empresas tecnologi-
cas, mayor visibilidad de las iniciativas

lanzadas en los mercados internaciona-
les, mayores inversiones en |+D, etc.)
es imperativo para atraer el interés
de las empresas de capital-riesgo.

QUEDA MUCHO CAMINO
POR RECORRER PARA
LLEGAR AL NIVEL DE
INNOVACION DE
SECTORES PROXIMOS

BAJO INTERES DE LOS

editores.

Al igual que los editores, un 68% de
los emprendedores indica que mu-
chos inversores desconocen las
singularidades del sector cultural
y que este desconocimiento genera
muchos prejuicios y malentendidos.
Asimismo, un 54% de los emprende-
dores admite que la mala imagen que
tiene el sector por su escasa inversion
en innovacién en los Ultimos anos po-
siblemente no atraiga a mas inverso-

res. Si los representantes de las star-
tups, que estan casi diariamente en
contacto con la comunidad financiera,
sefalan este desconocimiento del sec-
tor y su mala imagen como innovado-
res como dos de los principales obsta-
culos a la hora de invertir en empresas
culturales, es imperativo que ambas
partes (editoriales y startups) trabajen
conjuntamente para mejorar la per-
cepcion del potencial del sector cultu-
ral entre la comunidad de inversores.
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ELABORACION

Este estudio se desarrolld en su totalidad entre los meses de
diciembre de 2012 y febrero de 2013 en las fases que referi-
mos brevemente a continuacion:

Diciembre 2012

Elaboracion de dos cuestionarios:
uno para editoriales y otro para
startups

Cada uno de los cuestionarios
contenia 10 preguntas: en 5 de
ellas se pedia que se seleccionasen
3 respuestas; en 4, una Unica res-
puesta posible, y la dltima era una
invitacion abierta a aportar suge-
rencias o comentarios de forma
totalmente anénima

Diciembre 2012

Testeo interno de la idoneidad de
los cuestionarios con expertos en
la materia

Traduccién de ambos cuestiona-
rios al inglés para lograr una ma-
yor participacion internacional

Enero 2013

Publicacion de los cuestionarios en

la plataforma SurveyMonkey

Apertura de una primera fase de
participaciones por invitacion. Se
enviaron 100 correos personales a
una relacion de profesionales del
mundo del libro y startups para
invitarles a participar en la encues-
ta. El 87% participd amablemente
en la misma. Cerrado el plazo
previsto, se agregaron los resulta-
dos y se hizo una valoracién previa
de los mismos

Lanzamiento de una segunda con-
vocatoria de participacion abierta
en medios sociales especializados.
Tras evaluarse los resultados y no
observarse desvios significativos
entre los dos grupos, se sumaron
los datos de ambas convocatorias
para obtener una muestra de re-
sultados mas amplia

Todas las respuestas se han trata-
do de forma anonima, no existien-
do ningun registro de remitentes

Enero 2013

Recopilacion y analisis de las res-
puestas de los 174 cuestionarios
cumplimentados

Se recibieron respuestas de enti-
dades de varios paises del mundo:
Alemania, Chile, México, Italia,
Suecia, Noruega, Finlandia, Reino
Unido, Espafia, Holanda, Estados
Unidos, Colombia, Argentina,
Francia, Canada, entre otros

El 70% de los participantes con-
testo el cuestionario dirigido a
entidades del mundo del libro,
mientras que el 30% restante con-
testo el cuestionario elaborado
especificamente para representan-
tes de las nuevas empresas tec-
nologicas

Enero 2013

Interpretacion de los resultados y
elaboracion del informe con las
principales conclusiones del estu-
dio

Febrero 2013
Publicacién del informe
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Como colaborar con startups

Este estudio ha sido realizado por Gabriel Portell
y Javier Celaya de Dosdoce.com.
Annabelle Pratt McKiernan ha traducido al inglés los

cuestionarios y el estudio. El disefio y la maquetacién
han corrido a cargo de Ibai Cereijo, de Woo Media.
La imagen de la portada pertenece a la fotografa

Alicia Martin.

Dosdoce.com nacié en marzo de
2004 con el propdsito de analizar el
uso de las nuevas tecnologias en el
sector cultural. A lo largo de estos
afos hemos elaborado mas de 20 es-
tudios e informes sobre el uso de las
nuevas tecnologias en diferentes ambi-
tos del sector cultural. En noviembre
de 2005 publicamos nuestro primer
estudio: "El papel de la comunicacién
en la promocién del libro". En 2006
publicamos dos nuevos estudios: "El
uso de las tecnologias Web 2.0 en
entidades culturales" y "Los retos de
las editoriales independientes”. En oc-
tubre de 2007 publicamos el estudio
"Tendencias Web 2.0 en el sector edi-
torial". En octubre de 2008, conjunta-
mente con la red social Ediciona, publi-
camos el estudio "La digitalizacion del
libro en Espana". En marzo de 2009
publicamos el estudio "Visibilidad de
las ciudades en la Web 2.0"; en octu-
bre de 2009, la segunda edicion del

dosdoce.coﬂ

estudio "La digitalizacién del libro en
Espafia"; y en noviembre de 2009, "La
visibilidad de los museos en la Web
2.0". En 2010 publicamos el estudio
“La visibilidad de las galerias de arte en
Facebook" y la "Chuleta de las redes
sociales”. Iniciamos el afio 201 | con la
publicacion de la segunda edicion del
estudio "Las galerias de arte en la web
2.0" y a mitad de afio publicamos el
estudio "Futbol 2.0" que analiza de qué
manera los clubes de flutbol estan in-
corporando las tecnologias 2.0 en sus
estrategias de comunicacion y en la
promocion de sus equipos, jugadores,
eventos, etc. Y terminamos el afo

201 I con la publicacién en septiembre
del estudio "Industria editorial 2.0" y

en noviembre el estudio "Conexiones
entre museos en las redes sociales”, la
infografia "Derechos de los usuarios
en la nube" y las versiones en catalan,
inglés y portugués de la "Chuleta de las
redes sociales". Iniciamos el aho 2012
con la publicacién de la "Cronologia de
la edicion digital (1912-2012)", la publi-
cacion de las versiones en catalan y
euskera de la infografia "Derechos de
los usuarios en la nube" y reciente-
mente hemos compartido los resulta-
dos de la encuesta "Anatomia del perfil
del editor digital". En septiembre de
2012 publicamos el estudio "El directi-
vo y las redes sociales" en colabora-
cion con la Fundacion CEDE y el Gru-
po BPMO.

Para mas informacion:
Javier Celaya

Email: info@dosdoce.com
Teléfono: 638.258.351

Todos estos informes tienen un enfoque divulgativo y estan especialmente dirigidos a aquellos responsables de comunicacion con escaso
conocimiento sobre estas nuevas herramientas pero con mucho interés en conocer los beneficios derivados de su aplicacion en sus entida-
des. Tal y como hemos sefalado anteriormente, todos los textos de estos estudios se publican bajo licencia Creative Commons de tipo
“Reconocimiento-No Comercial-Sin obra derivada”; se permite su copia y distribucién por cualquier medio siempre que mantenga el reco-
nocimiento de sus autores, no haga uso comercial de la obra y no realice ninguna modificacion de ella.

La licencia completa puede consultarse en: http://es.creativecommons.org/
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